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 Gaso Nro: PQR-12838975-NOF3 - " Fecha Creacion:  07/07/2025 03:27:15 PM
Contacto:  Yessica Stella Vertel Arroyo ‘ ‘
Instalacién:  190157100092790000 ,
Direccion:  RURAL_190157100092790000_CL 5E N 2-27

Meses Reclamados: Junig-2025, ;
Servicio: Energla Mercado Regulado Munigipio: CAUCASIA
Causa: Inconformidad con el consumo o  Departamento:  Antioguia

produccidn facturado

Detalie de lo solicitado:

‘Usuaria én calidad de Inguiling presenta-reclamo por los valores facturados en sl contrato 6733681en

el mes de junio, manifiesta no- saber el porque delincrementd en los servicios, debido a que la casa

mantiene - sola, Usuarig aulprize nofificacion expresa al corre. No se separan valores porgue e} cliente

manifestc su deseo de pagar la factura completa, se informa que la presentacion de 1os recursos exige -
el pago de sumas no feciamadas, '

" Nre. Respuesta: . POR-12838975-N0OF3 Fecha Rassguesté: 090712025 015300 PM
Resuitado: o No Accede ‘
B Deﬁ%s%éﬁ:

“De acusrde con la revision fealizada e sabado 08 de julio de 2025, se encontrd medidor con tectura de-
A7078 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamienito, con prueba de porcentaje de error de 0.9%.
No se evidencla trocamiento, no hay erforen lectura, medidor con servicio se ve registrar y controlado
no'sg ve registrar.-Be concluye que &l consumo fue ocasionads por el uso del sefvicio, Los procesos
de Jectura vy facturacion fueron verificados vy 1o presentan inconsistencias, por 1o anterior, nuestra
Em;)resa no reconsidera los valores facturades para el mes de junio dsl 2025 por encontrarios
a;ustadas & la normatividad vigente, (articulos 148 v 149 de la-lay 142 de 1894} v fueron caloulados
con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presentaron desviaciones
significativas. debido a que el limite superior es 244,171 XWh. Si decide presentar los recurses de ley,
‘deberd cancelar los valores gue no son obieto de reclemacion. No se realiza separamon de valores
porque ya pagaron fa factira del mes objeto de reclamacion.

Contra ésta decisién pr&r:ads &l recurso de- reposicién ante fuestra ﬁntrdaﬁi y . an subsidic elde
apelacion  para gue sea resusliio por-la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
presentacion - de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
mtzﬁ{:amén realizada de manera personal, 0.por aviso, ¢ vencimianto del térimino de publicacion, para

ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Adm nistrative y de o Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
estah lecide en gl articulo 455 scredztande elpago de las sumas no reclamadas.
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