CONSTANC|A PUBLICAC!ON DE ATENC!ON AL
‘PUBLICO EDIFICIO EPM
FIACION EN CARTELERA  DESFIACIONEN CARTELERA

el s 18 mﬁssumAﬁb A'SU SOLICITUD T

Aa\:e&émta' La notificacion
se consideragurtidaal -
hna\tgar ol dfa sigulente dal reﬁro dd aviso'

1 ‘CasoNro:  PQR-12836482-J1H8 ‘ Fecha Creacion: ; 07/07/2025 10:34:35 AM
Contacto:  Isaias Botero Garces ’ .
Instalacion;  054918004001440201 7
Direccién: ~ CL 48 CR 94 -144 (INTERIOR 201 )
Meses Reclamados: A

Servicio: Agué Potable Prepago Municipio:  MEDELLIN
Causa: No cqne)gién del servicio Departamento: Antioquia

+, Detalle de lo sohcntado

lsaias Botero Garces Cc: 70877486 Tel: 3057912692- 4964049 Dir CL 48 CR 94 -144 (INTERIOR 201)
Autoriza SMS: si Correo isalasboteromo@hotmau com-Id 31672f2f-:0729-4640-89d4-8dd988d2422¢
Orden en hidro 5750560 para. Cambio de Medidor desde 03/07 ans veqcndo se:comunica usuario para
sohcutar aglhdad por favor validar, s

“Nro. Respuesta: 10/07/2025 08:55:30 AM

Resultado:

Decisién‘

‘ Con el fin_de dar respuesta a la-queja presentada por medio de la linea 604 44 44 115, le informamos
‘que ‘una. vez gestlonada la ‘misma; se encontro gue esta -es: lmputable debido alademoraenla
atencidn. - Nuestro'equipo informa-lo s:gunente "Se réaliza cambio de medidor de agua prépago en piso, -
- por.-el .oficial "Jhon Salazar el. dia 07-07-2025;. medidor. retirado ‘20191009233, ' medidor instalado
20241037494; atiende Isaias -Botero. -Usuario conforme" Agradecemos su comunicacion.y: ofrecemos
disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a que S|ga en contacto permanente con nosotros
y nos permlta mejorarila prestac:lon de nuestros servnmos

Resuelto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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~ Bienvenidosa
[i{Jelectronico

| Actade Envioy Entrega =,
de Correo Electronico . ===

“Aqui podrds acceder de manera
facily segura a nuestro Servicio;

o Mensaje enviado con estampa de Fecha: 202500741 . . P o Zggﬁﬁ/ﬁ: il;ﬂao?r?(;
tiempo . Hora: 15:40:50 . : A
: : : Politica:
- g . : 1.3.6:1.4.1. 31304.1.1.2.9.
El mensaje dé datos se tendra por expedido-cuando 3:6:1.4.1.31304.1.1.2.9
ingrese en, un sistema-de informacion ‘que no esté
bajo contral definiciador o de: la-persona-que envio:
el mensaje de:datos en:nombre de éste:~ Articulo ;
23 Ley 527 de:1999, 2 e . g b
o No fue posible |a entrega al ' Focha: 202510711, Jul 11 15:40:51 c1205-28261 postiismip[7245) ©  1iempo de firmado:
destinatario » “Hora: 15:40:51 8155012487EA: 16=, relay=hotmail- .. 2026/07H1:45:50:59
F : . - com.olc.protection.outlook : . o :
1com[52,101.41.271:25, delay=1.2, : Politica:
* delays=0:26/00.66/0.23; dsn=5.5,0; status=hounce 1.3,6:1.4.1.31304.1.1.2.9,

“ {host hotmail-com.ol¢.pratection.outiook.com[5
2.101:47.27) said; 550 5.5.0:Requested action:.nat
taken: mailbox unavailable (52017062302).
. 5 : i [SJ1PEPF00002315.namprd(3,prod.outiook.c :
i P . om 2025-07-11720:40:51.543Z 08DDBESAABSF2FF9] .
5 (in‘reply to RCPT TO command))

3

De zcterdo.con los articulos 20y 21 de'la Ley 527:de 1999 se presumfré que el destinatario ha recibido el mensaje,.cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que. puede ser attomatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de'recibo automatizado y conslituye prueba de‘entrega del,
meénsaje de'correo electronico-asi.como sus archivas adjuntos enla fecha y-hora indicadas.anteriormente.

www.envia.co




Contenido del Mensaje

s archivos adjunt

; 8604c3b5f972b27d 6dadOcd02374884d06971db50b2d
8bb67b061e 547,

De conformidad con el articulo 9 de-la Ley 527 de 1999, 1a presente nohf‘cacxon electrénica ‘como.los. documentos ad}untos a esta son documentos mtegros ya:que
es’posible detérminar que. los mismos no han sido: modificados ni alterados désde’ el momento -en que fue enviado. el mensaje tde-datas por. parte del emisor del
ménsaje; por lo tanlo dlchos documentos tienen plena validez: jundlca y.probatoria.

El presente servicio cuen(a con frma dlg»tal y estampado crono[ogxco ambos valldamente acredltados y- cert:ﬂcados por el Organismo Nac:onat de Acreditacion de
Colombia (ONAC) & nombre de-ANDES:SCD. N -

En'consecuencia, este documento-garantiza la seguridad, y: teqticidad de la informacion, en cdmpli fento con'lo dispuestoporia Léy 527 de 1999

.

www.envia.co




Visté del:Contenido -

. B i : ] i . : ; . : L '/' 1“ S
~ANotificaciA>’n PQR P poo

AjHolal . ,
,&Lﬁ‘gunm entanﬁyar@; ja ieformaciAin de
He de rasphuesta al whRmers deradicads A
I6482-11HE ’ :

- Gracias por utilizar 1gs medﬂéos 'digit'a§es

H




