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CasoNro:  PQR-12834563-D2F1  FechaCreacion:  04/07/2025 04:47:02 PM
Contacto: ‘Blanca Nelly Gomez Duque |
Instalacion:  190439100289300000

Direccion:  RURAL_190439100289300000 CL 32 CR 33 -133

Meses Reclamados: Junic-2025; :
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MARINILLA
Cas;sa: Inconformidad con el consumo o Departamento: - Antioguia

produccion facturado

' Detalle de o saiifc%mdo:

Cliente en calidad de propietaria, solicita que se e revise los consumos vy lecturas del mes de junio del
‘am:f 2025 en el contrato 7201742, deli de a que no ha ingresado ningGn electrodoméstico nuevo en la

vienda. ,
Nrg. R@spuéata: L POR-12834563-D2F1 Fecha Respuesta: - 08/07/2025 5}9:24:{3{3 AM
Resultado: . NoAccede '
7Dec’isié~n:

De _acuerdo con la révision en nuestros sistemas de informacion, se puds establecer que, para junio de
2025, se registro por diferencia de lecturas un consumo dé 181 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el
limite. superior para- el pemda v al analizar dicho consumo con log pardmetros establecidos por la
Comision de Regulacion de Energla y Gas (CREG), a través de la Resolucién 105_007 de 2024, en su
articulo. primero v 8l Contrate de Condiciones Uniformes (CCUY, en suClausula ‘49, se encontré una
desviacion significativa en. el consumo para el petiodo reclamado. En vista de ello, riuestra empresa y
de acuerdo con el articulo sexto de la citada Resolucion y el CCU, procedié a identificar ta causa de
asta, variacion, con el nimero de orden 559668774 del 09/06/20025, & través de un modelo analitico de
datos, el cual considera el comportamiento histérico de consumos de la instalacion y utilizando el
método denominado arboles de clasificacion, logré concluir que el consumo registrado se encuentra
}usﬁﬁmd‘e y &5 debido al mayor uso del servicio. Por otro lado, ¥ dando aloance al reclamo presentado,
s& generd la orden de verificacion 589166749 dellunes, 7 de julio de 2025, en donde se encontrd sl

“medidor conuna lectura registrada de 88825 kWh, blen maroado, con servicio regi istrd con normalidad
v s setvicio no rég}stré no se evidencid trocamiento, ni error de lectura. Asl mismo, se ravisé ef punto
de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas téenicas {pinza voltiamperimétrica) v no se
hallaron dafios, Por b qus se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio, En
vista de lo anteriormente citado, nuestra ampresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
junio de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 y 149 de la ley 142
de 1804) i decide presentar los recursos de ley, deberd cancelar los valores fjue no son obieto de
reclamacion. Es decir, el promedio histérico de los tltimos cinco (5) perodos en la instalacion, que an
este caso mrrespande a 92,00 kWh. De no realizar este pago e interponer los recursos e ley, los
mistios le-$sran rechazados. Se de;aﬁ en reclamacion 89,00 kWh, por valor de: $689.880. Si decide no
hacer. uso -de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion serd cargado en el préximo estado de
cuenta: coma cuenla vencida, v de no ser cancelado en el vencimiento de 1a factura, se suspendéré el
servicio lo cual veasionard cobro posterior por reconexidn, Finalmente, -le informamos que, de no
interponer recurses de ey puede comunicarse cof nosotros a la linea de atencion al clients (B04) 444
4115 v solicitar el envio del cupbn de page conlas sumas que fueron separadas. De esta manera,
podré reatizar el pago oportunamente y evitar que se generen intereses de mora a partir del mamento
er que-of valor reclamado ses nuevamente cargadoen su factura,



Centra ésta. decision procede sl recursn de reposicion ante nuasf?*a, Enitic
apelacién * para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pu Domiciianios: La
presentacion de estos debera hacerse por eserito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion -
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias Rabilessigulentes afas
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
elic debera cumplir con todos los requisitos. exigidos en el articule 77 del Codigo.de Procedimiento .
Administrative y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en parficutar conlo ‘
establecido en el articuto 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. P P
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Resusito por:

YOLANDA ZAPATA VANEGAS
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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Empresas Puablicas de Medeilin E.S.P.

 CONTRATO: 7201742

| DIRECCUON ENTREGA:

CL32CR33+13%

gpurcip: MARINILLA-ANTIOOUNA

| DOCUMENTD e, 1458656653

suente BLANCA NELLY GOMEZ DUQUE
ot 23 8‘{3836

SERVICIO GG%SU:S ° Rﬁ?ﬁmai&&ﬂﬁ CQN&UMOE ’ VALOR
ENERGIA 78 kwih $58,784,33 . 181 kwh $135.004,75
' TOTAL EPM $135.094,45
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $10.458,00
*  MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$69.680,45
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CONTRATO 7201742
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