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.‘ finalizar el dia sigulente de\feﬁrg da
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se consideragmrdidaal
A dajavise '

Caso.Nro: .;PQR-12'/8275153;H7M9; : R ij'ech'a Cfeacién:' . 03/‘07/2025 09§13508 AM
Contacto: - Luisa‘ Malﬂ’ia'\‘/ﬁiilalobos Ca(,ﬁasx i S ,

Instalacién:  055315005000210202

Direccién: . CL'55CR35-21 (INTERIOR 202 ) : e
~Meses Reclamados: Mayo-2025;Abril-2025; : ,
Servicio: . Agua Potable P " Municipio: MEDELLIN

Causar - Inconformidad con‘el consumo 6 . ‘Departamento: -~ - Antioquia -
produccion facturado - : i ‘ S

" Detalle de o solicitado: -

‘Nombre: Luisa :Marié Villalobos Céﬁas Cé,duia:f 1?152216257' Direccion: CL 55,CR 35-21.(INTERIOR
202 ) Contrato: 417185 Teléfonos: 3053835778 Correo electronico: juanandr3s0830@gmail.com Valor -

del reclamo: 197.957,22 Meses a reclamar: Ajustes. de abril cobrados en mayo y ajustes de mayo :

cobrados en junio Observacién: Usuaria en calidad de usuaria inconforme con el cobro realizado en la
“factura’ del>mes de abril:y-mayo eh el servicio de acueducto'y alcantarillado. Indica que el consumo
facturado es excesivo teniendo en cuenta los habitos de uso del servicio y el tiempo que ‘se‘permanece
diariamente . en casa;por lo cual solicita una revision para verificar si-hay algun dafo o sisucedealgo .
diferente. Indica que en caso de requerir hacer una visita, de preferencia sea un sabado en la mafiana.
Residen 4 personas en la vivienda hace un afio. La usuaria autoriza a EPM para que se le notifique’la.
respuesta del requerimiento al correo electrénico y ademas NO esta en riesgo de suspension del

servicio. ID: 554’1f6eed-‘ae1b-4663’—,988e‘-36002d,501'1'de~' : , :
Nro. Respuestya:",‘ 2ol PQ,R;1282,751:~’>-H7M9‘, JFebhaRes‘puesta: 109/07/2025 05:50:00 PM

Resultado: £ No Accede
Decision; '




Teniendo-en cuenta que para el mes de abril de 2025 se registré por diferencia: de lecturas.un

. consumo de 18 metros cuibicos (m3), configurandose una desviacion significativa, y de.acuerdo con el. ", o ‘

articulo 149 de la Ley 142 de 1994, nuestra empresa procedit a facturar. segun el promedio de
consumo de los Ultimos seis (6) meses en el inmueble, que para el mes de abril fue 1,83 m3, quedando
- pendiente 16,17 m3, dejandolos en investigacion en tanto se programaba la respectiva revision previa, ..
para el mes de mayo de 2025 se factura la totalidad del consumo; luego de realizar las revisiones = -
previas, ‘tal y como se relaciona mas adelante.-Por lo anterior se realizaron dos visitas ala.instalacion
los dias 4y 19 de abril de 2025, con el proposito de validar el estado del medidor y-el uso que sedaal =
servicio de acueducto y en lo posible determinar la causa de la variacion-en el consumo, no obstante;
la instalacién. se encontré ‘sola en las dos oportunidades, y en consecuencia, se procede solamente a
validar el estado real del medidor y lecturas, encontrandose medidor con lecturas de 2.639 m3, en
normal funcionamiento, no" se ~identifica - ninguin. evento- que amerite- reconsiderar los -consumos
registrados. Se 'concluye -que el consumo fue ocasionado-por el uso del servicio. Adicionalmente para
“el.mes de mayo de 2025 se registro por diferencia de lecturas un consumo de 17 metras clbicos (m3),
configurandose nuevamente una desviacién significativa, y de “acuerdo con el‘articulo 149 de la Ley
142 de 1994, nuestra empresa procedi6 a facturar segin el promedio de consumo de los:Gltimos seis;.
(6) meses_ en el-inmueble, que para el mes de mayo fue 8 m3; quedando pendiente 9 m3, dejéndolos
en investigacion en tanto se programaba la respectiva revision previa, para el mes de junio de 2025'se
factura la totalidad del consumo, luego de realizar las revisiones previas, tal'y como se relaciona mas
adelante.” Por consiguiente se. realizaron dos visitas a la instalacion los:dias 8 y.29 de mayo:de 2025,
con el proposito de' validar €l estado del medidor y el uso que se da al'servicio de.acueducto y en lo
posible determinar la.causa de la variacion en‘el consumo, no-obstante; la instalacion se encontré sola
en las dos .oportunidades,. y: -en.consecuencia, ‘se ‘procede ‘solamente “a .validar -el: estado real del
medidor v lecturas, encontrandose medidor con lecturas de 2.659 m3y 2.670 m3.respectivamente, en
normal. funcionamiento, "no se identifica ninglin‘ evento. que amerite: reconsiderar: los ‘consumos -
registrados. Se” concluye que el consumo fue ocasionado por el Uso del servicio. Teniendo. en cuenta
dichos resultados de verificacion, y de acuerdo -con la" clausula. 39 del CCU, nuestra-empresa esta
facultada . para cargar al cliente los consumos investigados, luego de la realizacion fallida de dos visitas
“al inmueble.  Consecuente con lo anterior; nuestra empresa confirma que los consumos facturados.en
_los meses de abril y mayo 2025, meses objeto del reclamo, para el servicio: de acueducto y
alcantarillado bajo el concepto de “Ajustes conceptos facturados’ cobrados en mayo yjunio-de 2025
respectivamente son correctos, motivo por lo cual no se realiza modificacion sobre los valores objeto
de reclamo, Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias,
por-lo anterior, nuestra empresa no recc risidera los valores facturados:para:los meses de mayo-yjunio
de 2025 por encontrarlos ajustados a la ‘normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de laley 142de -
1994).. Si .decide  presentar los. ‘~ SV Jue no son objeto de
reclamacion; es decir,: los. prom is (6) meses que en este-caso’
corresponde .a:1,83 m3-para ' m3 por valor de $126:338, v.
‘para-mayo de 2025 8 m3, dejan n caso de norealizar
“el'pago e interponer .los recursos , seranre idec
los- recursos - de ley, €l valor dejado en reclamacion sera‘cargado en el proximo estado'de cuenta.como
cuenta vencida, y de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se suspendera el
‘sefvicio lo “cual ocasionara cobro posterior.por-reconexion. (Se entrega factura provisional por valor de
:$597.208). En caso de no interponer recursos puede comunicarse alalinea (604) 4444115y solicitar
el envio del cupdn con las sumas que habian sido separadas para proceder con el pago, ¥ asi evitar
‘que se carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente-el valoren. .
reclamacién. ‘ . ’

__Contra esta  decision- procede el recurso, de reposicion. ante nuestra Entidad, 'y en subsidio elde
apelacién para.que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
~presentacion- de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando-la: comunicacion
*en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias:habiles siguientesa la
‘notificacion  realizada’ de manera personal; o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en elarticulo 77 del Cddigo de Procedimiento
_Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en - particular ‘con lo
_establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no-reclamadas.” o '

Reéuelto por:

LUIS CARLOS AVILA MESTRA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. -

ATC-FR-11 V05 20/08/2021




VU LLZLOOUD

Empresas Publicas de Medellin ESP. .

o,

. CONTRATO: 417185
DIRECCION ENTREGA: o ’ :
CL 55 CR 35 -21 (INTERIOR 202} - O
MUNicIPio: MEDELLIN:ANTIOQUIA
DOCUMENTO No, 1456614575 ‘
CLIENTE: . (
CCINIT: . : Tk : - T :
CICLO: 10 --ESTRATO: 3 SR : .

UbOO,JQUUUU,U,UL,l AVFAVFLHNY;

SERWCD , cousuxgé ANTERI‘O}\‘/ALOR ; k consum?s ACTUALVALOR'
epr?yy  ACUEDUCTO ' 8m3a |  $4237862|  833m3| . $84:605,15
'SANEAMIENTO -~ - 8'm3 $30.841,72 | 7833m3 | $63.156,92
. ENERGIA, , . 7T2kwh | $56.595,90 85kwh | $64.598,92
GAS ( - b 26 m3 | . $78.36831| - 33446m3 | = $95725,88
’ N TOTALEPM  ~  $308.086,90
. : MYS CUENTAS VENCIDAS $455.110,69
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $31.967,63
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES - -$197.957,22




Blenvemdps a

. ~Aqi:? aodids Acceder dé manera
B facily segura 2 auestro Servi¢io;

[d mensaje;

_ Remitente

Mensa;e env:ado con estampa de
tlempo '

El mensaje de datos s¢. tendra por:éxpedido.ctando
ingrese: en un-sistema:de informacidon que no, esté
bajo control del iniciador o -de |a persona qus envid
el mensaje ‘de datos en nombre de este Articulo
23 Ley 527 de 1999

‘Fecha:-2025/07/10:
Hora 18:04:52

K

_de Correo Electronico

Acta de Envio y Entrega

Tlempd de ﬁrmadb:
2025/07/4018:04:52

Politica:

.: No fue posible la. entrega al
destmatano

Fetha: 2025/07/10°

Hora: 18:13:46’

. 1.3.6.1:4.1.31304.1.1.2.9.
Jl 10 18413:46 1-1205-282¢l postiidsmip[i512a, - 1iempo de firmado:
BODCO124885C: to=, relay=altt.gmail-smip- - - 2025/07/10.18:30:50
in.l.google.com(17 ’ "
3.194.208.26]:25, delayS4, delaysS2/0/1.3/0.3; Politica:
. dsn=4.2.2, statuspferred (host alt1 gmall smtp- 1.3.6:1.4.1.31304.1.1.2.9.
i

in.l.google.com[173:194.
208.26] said: 452-4.2.2 The recipieril's inboxis out.of
storage space; Please directthe 452-4,2:2 recipient to
452422 htips: Ilsupport googie:com/mail/?p=0verQ

. “UptaTemp 561462281247~
4141¢58ccc8si1473207b6e.22
4.-.gsmtp (in: reply 0] RCPT TO command))

- De acuerdo. con los atﬁculos 20 y 21:dela Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el-emisor del mismo recepcione:el acuse
derecibo qlie puede sér automatizado; en ese orden.de ideas; el presente dacumento constituye acuse de recibo automatizado. y constituye prusba de entrega del
' mensaje de correo electrémco asi como sus archivos adjuntosen Ia fecha y hora indicadas antenormente - . .

www.envia:co:




Descargas

De conformidad con.el articulo 9 de.la:Ley 527 de 1999 la.presente notificacion electronica:como’los documentos adjuntos aesta, son, doctimentos integros; ya.que
es posnble determinar que los mismos no‘han sido modificados ni alterados desde: el momenta.en que fue envrado el :mensaje-de datos por parte del‘emisor del’
mensa;e por io tanto dichos' documentos tienen plena vahdez juridica:y:probatoria;

T El presente servicio ‘cuenta cor ﬁrma digital‘y. estampado croroldgico,-ambos vahdamente acredi

sy certificados por el-Organismo Nacional de’Acreditacion de
" .Colombia (ONAC), a nombre de ANDES SCD PR - :

d y‘autehticidadidé la informacis puesto por la'ley 527.d6 1999 .

En consecuencna,,es}e d;ocumento garanhza la segu

www.envia.co
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Vista deI'Ct;ntenido

ANotificaciA®n PQR

- AjHola!

Adjurite Qé’za:ont{arﬁe la informacif®n de
Detelie de respuesta al nAfmerode radicado . A
PORAZB2TS13-HTMY.




