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CIA PUBLICAGION DE ATENGION AL ‘
.10 EDIFICIO EPM . :
" FUACION EN CARTELERA ‘DESFUACIONE

REFTE O
Aavertancla: La notifieacion.

firodejaviso

PQR-12826023-VOBO

NC!RYM“ :

WIT. B80.804.008 - 1

'RESULTADO A SU SOLICITUD

. 02/07/2025 02:56:31 PM-

“Caso Nro; Fecha C'rek'afoién; i
' Contacto: ~ Gladys Onaida Giraldo Rios ' s

Instalacién: 190313200310675000 ’ : ;; ;

Direccién: -~ RURAL_190313200310675000_VEREDA EL VERGEL

.Meses Reclamados: Mayo-2025; 5 k :

- ‘Servicio: EngkgiaMer’cado" Regul‘aao  Municipio:  GRANADA

- Causa: - Inconformidad con el consumo o Departamento; ~ Antioquia

‘produccion facturado e , e

- Detalle de lo solicitado: | L : :

‘Nombre:Gladys . O‘n‘aidé o Giraldo "~ Rios - ~© Ceédula:1041202103
' Direccion:RURAL _190313200310675000_VEREDA ~ EL VERGE Contrato:7434895

Teléfonos:3128308574 Correo Electro ico:wildraher@gmail.com Valor del reclamo:$281:435 Meses a

reclamar: sin ajustes mayo

~inconforme con el cobro

de la energia. Indica que viven 2 p
. ~ninguna - variacion, "y se:es
porque en ocasiones ' viaj
verificaciones pertinentes:.

(facturacion trimestral) Observacion: Usuaria en calidad de (Propietaria)
realizado en la factura del mes de mayo (facturacion trimestral) en el servicio
ersonas que residen en la vivienda hace 4 afios, no han ténido’
tan generando consumos muy elevados para el uso que le dan al servicio,
an.’ Solicita. la - visita de-un funcionario .al inmueble: para realizar las
El usuario autoriza a EPM para que se le notifique‘la_respuesta del-

requerimiento al correo electronico |y ademas. NO esta en riesgo de suspension del servicio.

1D:85324 11 c-78f4-429f-ab4b-db01d12cedc8

Nro: Respuesta:
 Restiltado;

. -Decision: .

PQR-12826023-V9B0 Fecha Respuesta:' ~ ‘09/07/2025' 02:28:00 PM

No Accede :




De acuerdo con el anahsrs a Ia reclamacion presentada para‘los consumos facturados en mayo‘de o
2025, equuva!entes a-493 kilovatios hora (kWh), se observd que estos fueron cobrados por ‘diferencia’

de lecturas y no presentaron desviacién significativa segun lo establece la Ley 142 de1994; es deciry <+

aumentos o reducmones en los consumos que comparados con los promedios de los ultimos cuatro (4)
trimestres, .sean mayores a los limites que establéce la norma: para cada mes; -eh consecuencia *
nuestra empresa facturo la totalidad de:los.consumos. reglstrados por el'medidor, dado que el limite-de

consumo superior ‘para la facturacion de ‘mayo es de 616,3 (kWh). Teniendo ‘en cuenta su™

inconformidad, se programé una revision la cual se realizé el 8 de julio de 2025, donde se encontrd:
medidor  con lectura de 12.214 (kWh), medidor con servicio registra y controlando no se ve reglstrar no:
se encontré error lectura ni trocamiento, por tanto, no ‘se ‘identifica ningtn- evento ‘que’ armerite
reconsiderar los  consumos registrados, por lo cual, se concluye que el consumo fue-ocasionado por el
uso ' def “servicio.* Los procesos.-de lectura 'y facturacion fueron verificados -y- no- presentan
inconsistencias, o que nos permite concluir que los consumos estan siendo facturados de acuerdo con
el registro tomado directamente desde el medidor, siendo este el testigo que tiene nuestra empresa del
consumo real que se demanda al interior de cualquier inmueble: Por lo:mencionado anteriormente,
nuestra Empresa no modifica los valores facturados en el servicio de energia para mayo de 2025, por
encontrarlos -ajustados a la hormatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide
presentar los recursos de ley, deberd cancelarlos valores.que no son-objeto de reclamacion, es decir,

- el ‘promedio histérico ‘de- los. Ultimos  cinco (5) meses, ‘que para- el periodo de mayo corresponde a
319,20 (kWh), dejando en reclamacion para este periodo 173,8 (KWh) por valorde $128:104. Si decide.
no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el préximo estado
de cuenta como-. cuenta vencida y deno ser ganicelado en el vencimiento de la factura, se’suspendera
el ‘servicio lo ‘cual-ocasionara cobro posterior por: reconexion. En caso.de. que no mterponga los
recursos de ley, puede comunicarse a nuestra linea gratuita (604) 444 41 15 para solicitar el envio del
cupon con las sumas que fueron separadas, con elfin de'que pueda proceder con el pago y con ello
evitar que se carguen intereses de mora, cuando se cargue nuevamente el valor en-reclamacion.

Contra esta decisién procede. el recurso de reposicion ante nuestra- Entidad, y en sub5|d;o elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion. de estos debera hacerse por escrito a través del Portal 'WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5). dias habiles siguientes a la
notificacién. realizada- de” manera personal, o por aviso, o .vencimiento del término de publicacion; para
ello- debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del. Codlgo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso ‘Administrativo y en la Ley 142 de 1994 en particular con lo
‘ establemdo en el artlculo 155, acre do el pago de las su

Resueltc por: £

Rt

PAULA ANDREA PINEDA F’ATIVNO‘ e : T |
'Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ‘

* TATCAFR-11 V05, 20/09/2021



CONTRATO: 7434895

DIRECCION ENTREGA:
VEREDA EL VERGEL o -

MuNiciPio: GRANADA-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No: 1451500185

CLIENTEY NELSON DUQUE ARIAS
CCINIT; 313310675
0ICcLO: 108 -ESTRATO: 2

En{‘presas Publicas *de'M;edeIh’n E.S.P.

19U 10ZUUD |UD 7 DUUU- 1UO-U 1U0Y 1 UUL

- (AWM RRIERARE

* ESTADO-DE CUENTA ™ |
Consultay-paga tu facturaenlineaa través de www.
Siel pago gs réalizads en chieque; . éste debi

H

SEERVICIO CONSUMO' | TALOR - CONSUM%ES AéTyALVALOR

epr7)’  ENERGIA . 294 kwh $140.386,83 |  493.001 kwh | = $281434,91
; o T ~ TOTALEPM $281.435,01

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES : $0,00

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESE§ ANTERIORES -$128.104,01

T

41 5)77071 73981 008(8020)1 0860051 8603(3900)153331 (96)20250717 CONTRATO;74,3;489R5

£
€




Aota de EnVIO y Entrega
de Correo Electromco '

kAqu! podrés acceder de manera
. racn y. segura a nuestro Servicio!

i Waw g .an

_Fecha Evento

o Mensaje enviado conestampade  pecha: 202507110 - : ; ~ Tiempo de firmado:

tiempo - ; : Hora: ,18 04 42 2025/07/10 18:04:42
' o : e ‘ : : Politica:

. : R ; \ 1.3.6,1.4.1.31304.1.1.2.9.
El'mensaje de datos se tendra por expedido-cuando ; ) 2
ingrese en-un-sistema de:informacion que no esté
bajo-control del:iniciador o de la-persona. gue envio'

- el mensajede dalos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999, ‘
o Nofue posible la entrega al - Fetha: 2025/07(10 - Ul 10 18:04:44 cl-1205:282¢i postiixismip[21182]; Tiempo de firmado:
destmatano : - Hora'18:04:44 . . 9166F124881E: to=; relay=alt1.gmail-smtp~ 1 1/2025/07/10°18:40:32 -
i K g . in.google.com[17 - ¢ : .
. : L " 3.194.208,27):25, delay=1.9delays=0.11/0/1,5/0.27; Politica:
‘ ; TR N o W dsn=4.2:2, statusbferred (host alt1.gmail-smip-_ 1.3.6.1.4.1.31304.1:1.2.9.
3 E . inck: goog!e com[173.194: - : :

1:208,27] said: 452-4,2.2 The recipient's’inbox is out of
storage space: Please direct the 452-4.2.2 recipient to #
452:4.2.2 https://support.google. comlmanl/”p-OverQ : :
* uotaTemp 46e09a7af{769-~
73ci1279ea4si1488175234.162 > gsmtp (initeply to
RCPTTO commanid))

De acuerdo con los artlculos 20 y.21deia Ley 527 de 1899 se:presumira gue el destmatano ha rec1b|do el mensaje cuando el emlsor del-mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado; en ese orden de ideas; el presents documento constittiye acuse de-recibo automahzado y.constituye prueba de: entrega del
mensaje de correo elecirénico dsi como sus archivos® ad}unlos en'la:fecha y hora indicadas anteriormente.

© WWiv.envia.co.




7

;Contenidb del Mensaje

De conformndad cori-el articulo'9 de la.Ley 527-de 1999 la presente notificacion electrénica como Ios documentos adjuntos a esla son documenitos. integras, ya que
es . posible determinar quie ‘los mismos. no. hari sido. modificados. ni alterados desde’ el momenito en que fue enviado el mensaje de datas por-parte. de! emisor del

ménsale, por lo‘tanto dichos documéntos llenen plena validez ;und:ca y probatoria;

8 f
El presente servicio cuenta con firma digital y estampado cronologico; ambos validaments acred ados y certifi cados por:¢ el Orgamsmo -Nacional de. Acredﬂacxon de
Colombia {ONAC),-a nombre de’ANDES.SCD.. : .

:

~Efi consacuencia;este ddcumento»garan‘tiza s Segiridad y autenticidad de 1a informacio uesto porla Ley 527 de 1999‘

WWW.envia.co-




’ Vista del,Coﬁtenido

i NotificaciA®n PQR

A;Hola!

Adiunto encontrard; la infarmaciAn g
Detalle de o sta al nAMmero de radicade
PORSTZE26023-V0E0., . '

A Gracias por utilizar los medios digitales -

Py
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