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Caso Nro; Pam"zazsfmwmm ' Fecha Creacion;  02/07/2025 08:42:56 AM
Cortacto:  Maria Eugenia Quintero Jas*am:}m i

; Instalacion: 66{}&%7?0&8{}0{}2502{}‘%
Direceion:  CL 102 CR 48 -25 (INTERIOR 201 )

Meses Recfamadas Junio-2025;Mayo-2025;Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado . Municipio: MEDELLIN

Causa: inconformidad con el cansamo o ‘ Departamento:. ~ Antioquia
prcducmén facﬁwaée ;

Detalle ded o solicitado

*Nombre:Maria Eugenia Quintere Jaramillo Cedn la:43521881 Direccion:CL 102 C:R 48 -25 (INTERIOR
201 ¥ - MEDELLIN -+ Contrato:524400 Teléfonos:3053026048 Corres
Electronico:quinteroiaramil %amanaeugema{jhatmaﬁ com  Valor del.  reclamo;383.254,88 Meses a
reclamar: Abril, Mayo, Junio sin ajustes. Observacion: Usuaria en calidad de Propietaria, inconforme
“gon el cobro realizado en la factura del mes de Abril, Mayo, Junio e &l servicio de Energia. Indica que
son B personds, pero no permanscen durante el dia en la vivienda solo permanece-ia nevera
conectada, no ccm;xende poraue. tante consumo, desea quese verifigus que sucede, residen en fa
vivienda hace 12 afios apmxxmaﬁam&ni& El usudrio autoriza a EPM parg que se le notifique la
respuesta “del requetimiento al correo electronico ¥ ademas NO astd en rigsgo de suspension del
servicio, B3d46£5802«:‘§6b1»43@9»9?334~ac4809?5a’§c? .

Nro. Respuesta:: . POR-12823624.D3K7 Fecha Respuesta:  08/07/2025 09:59:00 AM

Resuitado: No Accede

Decision:



De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se puda identificar qg}é}z;;s”ﬁénsumaade o

facturados de 182 kilovatios hora (kWh) para abril, de 206 kWh para mayo y de 220 kWh para junio

2025, fueron calculados cun base en la diferencia de tas lecturas fomadas del medidor yal analizar

dichos consumos con los parametros establecidos por la Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG), a través de la Resolucién 105_007 de 2024, en su articulo-primero y el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), en su Cldusula 49, no se encontraron desviaciones significativas para
los periodos reclamados, Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron
inconsistencias, por lo anterior, nuestra. empresa no reconsidera los valores facturados para los meses
de abril, mayo y junio de 2025 porencontrarlos ajustades a la normatividad vigente, {articulos 146 y
149 de laley 142 de 1994). Observacion: para los meses de abril y mayo de 2025, no se dejan valores
en reclamacion, ya que Ja factura se encuentra cancelada en su totalidad. $i decide presentar los
recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion. Es decir, el promedio
histérico de los Gitimos cinco (5) periodos de la instalacion, que en este caso corresponde a 171 kWh.
Se dejan en reclamacion 49 kWh, por valor de $40.989.-En caso de no realizar el pago e interponer los
recursos de ley, los mismos e serdn rechazados. 8! decide no hacer uso dejos recursos de lay, €l
valor dejado en reclamacion serd cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de
no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspenderd el servicio Io cual ocasionara cobro
posterior por reconexién. Finalmente, le informamos. que, de no interponer recurses de ley, puede
comunicarse con nosolros a la linea de atencidn al cliente (604) 444 41 15 v solicitar el'envio del cupdn
de pago con las sumas que fueron separadas. De esta manera, podra realizar el pago oportunamente
y evitar que se generen intereses de mora a partir del momento en ‘que el valorreclamado sea
nuevamente cargado en su fachura. En cuanto @ fa revision téenica que solicita en su rectamacion, le
informamos que, nuestra empresa no copsidera necesario el envio de'la misma, dado que los
sonsumos estan siendo facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor, las cusles no
han-presentado inconsistenclas ¢ anomalias qué nos perfmitan inferlr que exdstan dafios o causas
imputables a EPM y gue estén generando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede
contratar las. labores gue considere necesardas conun particular certificado para que revise las redes.
internas ylos elementos o artefactes, & ravés de los cuales se hace uso del servicio en el Inmuebie.

Contra esta décision procede 8l recurso de reposicion ante nueshia Entidad, v en subsidio slde
apelacién para que sea resuelio por la Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Porlal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimi del térming de publicaclon, para
elio deberd cumplir con todos log lisitos " exigidos en el ari 77 del Codigo de Prasedimiento
Administrative v de 1o Contenci ; en particular conlo
establecido en el articulo 185, acr , .

Resuelio por: \

foa Nord PesTieps

ANA MARIA RESTREPO ALVAREZ
_Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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‘Acta de Envio y Entrega
de Correo Electronico
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 524400
DIRECEION ENTREGA:
CL.102 GR 48 <25 (INTERIOR 201}
sumcrn: MEDELLIG-ANTIOQUIA
DODUBENTO Ho, TABTTTE633 )
CLIENTE:
L CemIT
cicLo 15 - esTRATD: 2

YOUS | CPVOYUE LU I TO-UM 1020 1 T T

SERVICIO coasy;ﬁ ) M?mmt&ma cm‘:smwf& mmm’ws@ma
ACUEDUCTO 18 m3 $67 920,99 19 m3 $72672.28
SANEAMIENTO 18 m3 sgcséz,gg 19m3 $84.530,45
ENERGIA ' 206 fewh §132.055,07 220 kwh | B138.962,24
GAS ' 17'm3 $29.508,86 18.01 m3 $31.110,78

TOTAL EPM $208.275.76

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $21.068,44

; , SALDO APLICA $21,70

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES $40.988,50
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ESTADO DE CUENTA

. Consulta y paga tu fachura en linea g través de Www.epm.comise.
Siel pago as realizade an thegue, “dale debie gerglads a favor de

i

sus Piblicas de Medalin £.8.F




