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_finalizaF el dfa siguiente ng retire dg aylsq 5

CasoNro: ~ PQR-12823136-P289 . Fecha Creacion: '~ 01/07/2025 05:18:51 PM

_Contacto: Yaerlyn Mena Ramirez

Instalacién:  060415109000040201 R
Direccion:  CL 105 A CR 49 -4 (INTERIOR 201 )"

Meses Reclamados: - Junio-2025:May0-2025; \
Servicio:  Energia Mercado Regulado - Municipie: ~ MEDELLIN |

~'Causa:: Inconformidad con el consumo o " Departamento:  Antioquia

produccion facturado a /

Detalle de’lo sol‘icitado:

- Nombre:Yaerlyn Mena Ramir’e‘zk"CédUla:1O77425049HDirecqié‘n:CL 105“;V‘A ‘CR 49 -4 (INTERIOR 201
-Contrato: 10600520 Teléfonos:3008378346 Correo Electronico:yaerlyn.ramirez@gmail.com Valor del
~ reclamo; $208.615 Meses a reclamar: Ajustes de Mayo y consumo de Junic Observacion: Usuario en

calidad de Inquilino, inconforme con el cobro realizado en la factura del'mes de JUNIO con‘los ajustes = .

de MAYO en el servicio de ENERGIA. Indica que viven dos personas que no permanecen en el predio

-en todo el dia y considera son consumos muy altos, los ajustes de conceptos facturados nos dice la

visita del consumo que no habia nadie en la instalacion para revisar, se solicita porfavor volver:a
revisar, residen en la vivienda hace 7 meses. El usuario autoriza a EPM para que se le notifiqueia

_respuesta del requerimiento al correo electronico y ademas NO esta enriesgo de suspensidn del

servicio. ID:45b38fBe-f2fd-4ffc-957c-bdB00c16893 *

 Nro.Respuesta:  PQR-12823136-P259 . Fecha Respuesta:  09/07/2025 03:52:00 PM
Resultado: *  No Accede ¢ e R 3
‘Degcision:




Teniendo en cuenta que para el mes de mayo de 2025, se régiéf[é: por diferencia de lecturas un

consumo de 225 kilovatios hora (kWh) sobrepasando el limite superior.para el periodo y al analizar
dicho consumo con los parametros establecidos por la Comision de Regulacion de Energiay Gas
(CREG), :a través de la Resolucioh 105007 de 2024, én su-articulo primero y el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), en 'su: Clausula 49, se encontrd’.una desviacion. significativa en el

* consumo para el periodo  reclamado, nuestra empresa para el periodo le facturo-el promedio de los:

ultimos . meses de la instalacion que corresponde a 14 kWh y dejo en investigacion 211, kWh. En vista
de ‘ello, nuestra.empresa y de acuerdo con el articulo sexto de |a citada Resolucion'y el CCU, procedio
con la revisién previa No. 550909272, el dia domingo, 15 de junio de 2025,la cual'no fue posible

realizar, ya que el inmueble se encontraba solo o nadie atendic. Por tal razén, se programo una
segunda visita para- el dia lunes, 16 de junio de 2025, con el nimero de orden 554874209y cuyo

resultado: fue: Casa Sola. Teniendo en cuenta dichos resultados de verificacion, nuestra empresa y de

acuerdo: con el CCU, en su clausula 50, esta facultada para cargar al cliente los consumos ’

investigados, luego de la realizacion fallida de dos visitas al inmueble. Consecuentes ‘con lo anterior, la

empresa al detectar-la desviacion significativa, ejecuto las acciones 'y el debido- proceso ‘que la

normatividad citada completa y dado que la causa de la no atencién por parte del usuario a las visitas

" programadas por la empresa, no es imputable a la misma, nuestra empresa para el'mes de junio de.

' 2025 procedié a recuperar el consumo que habia quedado en investigacion 211 kWh por valor de
$141.598 los cuales se estan viendo reflejados como ajustes de conceptos facturados. Ahora bien, se
pudo establecer que, para junio de.2025, se registro por diferencia de lecturas un consumo de 133
kilovatios hora (kWh), sobrepasando el limite superior ‘para el periodo y al comparar dicho consumo
con. los parametros establecidos por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de
la Resolucion 105_007 de 2024, en su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU),
en su Clausula 49, se encontré una desviacion significativa para el periodo reclamado. En vista:de-ello,
nuestra empresa y de acuerdo con el articulo sexto; de la citada Resolucion'y el CCU, procedié a

identificar la‘ causa de esta'variacién, con-el nimero de orden 560534457 del lunes 9 de junio de 2025,

a fravés de. un-modelo analitico de datos, el cual considera el comportamiento-histérico de consumos
de la instalacion. Con ello, logré concluir que el-consumo registrado: se encuentra justificado y es
debido -al ‘mayor - uso: del  servicio.'Por.otro lado; y dando alcance alreclamo presentado; se generd la
orden de verificacion. 569634136 del- miércoles, 9.de julio de 2025, en donde se encontrd el medidor
. con unalectura registrada de 12355 kWh, bien marcado, con servicioregistré con.normalidad y sin
. servicio. no- registrd, 'no se evidencio trocamiento, ni-error. de lectura. Asi:mismo; se reviso el punto de

prestacion: del 'servicio .con. el ‘apoyo. de: herramientas técnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se.

hallaron-dafos:. Por.lo:que .se C /e ‘que: el constimo fue ocasionado por mayor-uso del servicio.
Nuestra: Empresa. no reconside n. ¢l mes.de 0:-y junio:de-2025; por
encontrarios -ajustados:-a.la. :normati > |
-calculados con-base - en- la:diferencia .de
recursos de ley, debera cancelar los val
histérico- de los Gltimos cinco (5) peri ue.e : ponde a 17.20 kWh
" para el mes de junio de 2025. De no realizar este pago e interponer los recursos de ley, los mismos le
_seran rechazados. Se dejan en reclamacion 207.800 kWh, por valor de $58.481, adicional se deja en
reclamacion. el valor de’ ajustes de conceptos facturados por $141.598 corréspondiente a 211:kWh. Si
decide ‘no- hacer uso.de los recursos deley, el valor dejado en reclamacion serd cargado en el proximo
estado de cuenta como- cuenta vencida, 'y- de ‘no ser cancelado en el'vencimiento de la factura, se
‘suspendera el servicio lo cual -ocasionard: cobro posterior por reconexion. Finalmente, le.informamos
que, 'de no interponer recursos de ley, puede comunicarse con nosotros a lalinea de atencion al cliente
(604) 444 41 15 y solicitar el envio del cupdn de pago con las sumas que fueron separadas. De esta
manera, podra realizar el pago oportunamente y evitar que se generen intereses de'mora a partir del
“momento en que-el valor reclamado sea riuevamente cargado en su factura: -

- Contra esta ‘decision procede -el- recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en subsidio el de
apelacién para que. sea resuelto por la Superintendencia de Servicios - Pablicos ‘Domiciliarios: La

“presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la:comunicacién

“en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias'habiles siguientes a |a
notificacion realizada de -manera personal, 0 poraviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos ‘exigidos en-el articulo 77 del Codigo de Procedimiento

_ Administrativo y delo Contencioso Administrativo yen’la Ley 142.de 1994, -en .particular conlo
* establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. :

Resuelto por:

Loisa Caldaeon
LUISA FERNANDA CALDERON SERNA L |

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

H




‘Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 10600520

DIRECCION ENTREGA:

CL105ACR49-4 (INTERIOR 201)

MuniciPio: MEDELLIN-ANTIOQUIA

DOCUMENTO No. 1457815814

' cLiEnTE: ROBLEDO RODRIGUEZ SANDRA MILENA '

CCINIT: 35896287

CicLO: 15~ ESTRATO: 2 ) ) . -

U10£0.113

=\

MES ANTERIOR

1% ¥
\51 ; + . SERVICIO CONSUMO VALOR ‘CQNSUM%ES ACTUALVALOR

2 . ©pry  ACUEDUCTO - o -6m3 $2318511| © - 8m3 | $41.944,96
3 SANEAMIENTO | ‘ 6m3 $16.652,08 | - 8m3 [ $21.11536
§ ENERGIA - . , 14 kwh - $7.067,50 . 133kwh | - $208.622,70
2 "GAS ‘ 5m3 $8.698,97 9.208m3.|  $24.290,25
:-3 ‘ TOTALEPM  $295.973,20
2 ' TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES ' $21.371,78
> MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$200.079,98

+ Grandes contnbuyentes Relenedores de IVA - Auto retenedores . Res, 547 del.25/01/2002 .




~ Bienvenidosa

| 'Acta,dre‘f ,‘Eh?’v"‘io;y Entrega &hdes
i fde_;Corre_zo';Eglec’crén’ico" Qnocs

Aqui podré5 acceder de manera
ifacily ségura‘a nuestro Seivicioy

s waenviadn - B

de Medellin(NIT

Mensaje enwado con estampa de ' Fecha: 2025007110 - o s : gti)ez?/%;/?g fligr'r(’)a‘;":;
tlempo : L Hora: 18:05:04 : : :05:0
' ' “ Politica:

: S L 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
El mensaje de datos se tendré por.expedida cuando . 4 )
ingrese en un sistema de informacion que no -esteé
bajo control deliniciador o de-la-persona gue ‘envio
el mensaje de datos en nombre de este Articulo
23 Ley 527 de: 1999. f

s 3
NO flle posxble la entrega al ) Fecha:2025/07/10. Jul10 18:05:04 §1-4205-282¢] postlix/smip{17781}. : z:ggﬁ;ﬁgfgﬂagd:3 ;
destmatarlo Hora: 18:05:04 - 1A76E1248890: lo= relay=gmailsmip- .- e S
R ; in.ligoogle;com{142:250 .
141.27):25, delay=0:89, delays=0.1/0.05/0.57/0.18, Politica:
“dsn=5.1.1. status=bounced (host gmail- smtp- 1.3.6.1.4.4.31304.1.1:2.0,

‘in.).gosgle.com{142:250.141.2
7} :said: 550-5:1:1 The emalt.account that youtried.to reach
do#s notexist. Pléase try550-5.1.1 double-checking the
recipient's email address fOrtypos or:550-5,1.1-unnecessary
:spaces: For more infarmation, go.to 550 5.1
hitps:ifsupport.google:com/mail/?p=NoSuc -~
hUser d2e1a72fcca58-74eb9f1b5565i3452670b3a.15

- .3~ gsmip {in reply:to RCPTTO command)) .

De acuerdo con Ios articulos: 20y 21 de'la Ley 527 de 1999:se presumlra que el destinatario-ha recibido eI mensaje cuarido él-emisor del mismo recepmone el acuse
de recnbo que puede ser automatizado; en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo-automatizado'y constituye prueba de entrega del
e mensaje decorreo electromco asi coma:sus archlvos adjuntos enlafecha’y hora indicadas-anteriormente. -




Contenido del Mensaje E 3 o o

‘pplibat‘lqn/pdf .

“De conforrnldad conel amculo 9. défatey 527 de 1999, la presente notificacion eleclrénica como 10 documentos adjuntos a'esta, son documeéntos-integros, ya que
es posuble determinar-que los:mismos no’han:sido modificados’ ni alterados desde el’momento en‘que fue enviado el mensaje-de datos por parte del.emisor del
mensaje. por'io tanto dichos documentos tienen plena.validez sridica 'y probatoria.

Ei presente 'servicio cuenta ¢on-firma digital'y estampad' crono\og;co ambos vahdamente acredita s y’certificados. por el Organismo-Nacional del Acreditacion de
'Colambla (ONAC) a nombre de-ANDES SCD : f X ’ .

En consecuencna este documento garanllza Ia segurxdad porlaLey 527 de 1999




, Vista del Contenido

A thiyficaciﬁsn PQR
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- Adjunto encontrarA; la informaciA®n de. ~
Detelle ge respuesta’al nAfmero de radicads A
POR-12823136-P259

Gracias por u%i’%izazf los'medios digitales « '




