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CasoNro:  PQR-12820681-G7P8 Fecha Creacion:
Contacto:  Jose Uriel Hernandez Osorio o

Instalacion:  130015779400000000

Direccién: ~ RURAL,_130015779400000000.130015779400000000.
Meses Reclamados; Junio-2025;

‘395’\49301 Energia Meroado Regulado - Municipic:
Causa: Inconformidad con el consumo o Departaments.

produccion facturado

Detalle de lo solicitade:

' 'En calidad de propietario, solicita revision en terrenc y que se revisen los valores facturados del .

ST, BROBOE 0T . 1

01/07/2025 11:44:31 AM

GUARNE
Antioguia

servicio de energia en ¢l mes de enero de 2025, Adicionaimente informa que no ha tenido variacionen

el nivel de utifizacion de sus electrodomésticos y ninguna otra novedad.

 Nro: Respuesta: PQR-12820681-G7P8
Resultado: Mo Accede

Decisidn:

Fecha Respuesta: :}9;&‘252628 01:82:00 PM

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificé que el consumo de 305

kilovatios hora (KWh), facturado en el mes de junio de 2025, fue calculado con base en la diferencia de ‘

las fecturas tomadas del medidor v al analizar dicho consumo con los parametros establecidos por la

Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de Ia Resolucion 105 007 de 2024, ensu

articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se ehcontrd
desviacion significativa para el periedo reclamado. Por ofro lado, y dando alcance al reclamo
~presentado, se gener6 fa orden de verificacion 568725119 del jusves, 3 de julio de 2005, en donde se
encontrd el medidor con - una lectura registrada de 1298 kWh, blen marcado, con servicio registré con
normalidad v sin servicio no registré, no se evidencio trocamiento, ni efror de lectura. Asi mismo, se
Crevisé el punto de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas técnicas  (pinza
voltiamperimétrica) v no se hallaron dafios. Por o que se concluye que el consumo fuik peasionado por
_mayor. uso del servicio. Los procesos de lectura y faciiracion fueron verificados y no presentaron
inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
junio de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142
de 1994). Observacién: No se separan valores porque la factura se encuentra cancelada en su

totalidad.

Contra. esta dedision procede el recurse de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio slde
-apelacion para que sea resuelio por la Superintendencia de Servicios Publicos Domicifiarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
‘ssiablecido en el articulo 155, acreditando ef pago de las sumas no reclamadas,
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