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Caso Nro. PQR-12812458-G3N3 agvertencia: La nofication
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Radicaco . Naller el dia siguiente delretro del aviso_

instalacién 190659200748030000

Empresas Publicas de Medeltin E.S.P, en atencion al asunto y considerando:

Que paré darle una solucién de fondo y agregar mas elementos a las revisiones
preliminares, que permitan investigar y llegar a las causas probables, se hace
necesario la practica de pruebas conducentes y pertinentes con el fin de validar todos los

aspectos involucrados en el analisis del caso, con fundamentos en las Leyes 142 de 1994 y
1437 de 2011. ‘

Nuestra Entidad decide:

Primero: Decretar la apeyrtuf*a‘ de périoda de pfuebas por el término de 30 dias habiles entre
el 2025-07-02 y el 2025-08-13 o

Segundo: Verificar la Precision de la Medida

Tercero: Qespués del vencimiento del periodo probatorio, se reanudaran los términos para
resolver la PQR. ‘ o : .

- Cuarto; Usted podra manifestar adicionalmente por escrito su renuncia al tiempo
restante del periodo probatorio, con lo cual se podra reactivar el término vy resolver el caso
con mayor oportunidad. R

Atentamente,
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