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CasoNro:  PQR-12811898-S6X8  Fecha Credcion; ~ 26/06/2025 09:36:32 AM
Contacto: ~ Jamer David Castillo Soleno

Instalacion:  190242100421200000

Direccion:  RURAL 180242100421200000_PORTUGAL

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio:  Energla Mercade Regulado , Munieipio: EL BAGRE
Gausa&” Inconformidad con ¢f consumoa - Departamenty;, — Antioguia
pmdmem facturado - ‘

Detalle da osc;} itado:

Nombre:damer - Dawid Casfilo : Soleno Cédula: 8364403
Direccion:RURAL, ?9{}24236@42’%2%00@ PORTUGAL  Contrate:6587123  Teléfonos: 3127526082
Correo  Electronicojamercastil ea{:}gmaa com Valor del reclamoEnergin:$119.863,65 Meses a
reciamar. Solo por ¢l consumo de la factura del mes de Junio, Observacion: Usuarig en calidad de
Ingquiling, “inconforme con -8l cobro realizado en la factura del mes de Junio en el serviclo de Energla
Andica gue no bubo novedad ‘en el periodo de factura, solo viven 3 personas y no permanscen enia

“ass, no tenen nuevos elechodomeésticos nivisitas o nuevos inguilinog, no hay razén evidenie por la
cual slservicio siga en aumento. por lo que solicita una revision y realizar los ajustes aerrespeﬁé;enms
residen en la vivienda en la vivienda hace 5 afios. Elusuano autoriza 'a EPM para que 58 le notifique la
respuesta del requerimiento al correo electronico (o al PP8) y ademas %\30 astd en resgo de
susp&ns;én del sgmcm 8 bzi9?886-54&3&4%355@?23»«90?965&39&%{}

Nro, Respuesta: PQR-12811898-56X8 | Fecha Respuesta:  08/07/2026 08:48:00 AM
Resuitado; No Accede '
. ‘G&c‘sééa :

,Yemanda en cuenta que para sl mes {ie ;umc} de 2025 se ragxstm por diferencla de letiuras un
“gonsumo de 231 kilovatios hora (KWh), sobrepasanda el limite superior, cenfiguréndose una desviacién
s%gmfmatwa vde acuerdo con el -articule 149 de la Ley 142 de 1994, nuestia Empresa procedid a
revisar en los sistemas de informacion vy se identifict que, de aguerdo con lo dispuesto en los COU
Cfconlrato de condiciones uniformes) en el capitulo de desviaciones significativas, se hace uso de
infarmacion . histérica de .consumos de lainstalacion en la cual se pudo conclulr gue sl incremento de
consumos -es derivado de 18 variacion del nlmero de personas yio del uso del sewvicle. 1o que
evidencia nue EPM - da cumplimiento & la identificacion dela causa de la desviacion tal como lo indica
gl art. 148 daela Lay 142 de 1&3%4 En-atencion a su reclamacion se program6 uha visita realizada el 28
de junio de 2028, ‘donde se encontrd ¢l madidor con lectira de 19655 kWh fungionando de ménera
" correcta, el inmueble es destinado a uso residencial, no se identificaron dafios, se conciuye que fa
varlacion mrr@spmd@ 8 c&nsume durante el psriodo reclamado. Los consumos de una instalacion se
determinan por el reg; istro que lleva cada contador, de acuerdo con los habitos de use de los servicios
en cada inmusble, la capacidad eléctrica instalada v el uso de los electrodomeésticos, se sugiere
reglizar un segul mzer\tc de las Jecturas para que pueda identificar con cuales actividades demanda
mayor - consumeo; Los procesos de lectura y factiracion fueron vetificados v 0o~ m&senﬁ&n
inconsistencias, por 1o anterior, nusstra Empresa no reconsidera los valores facturados parg junio del
2025 por enconfraries ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 v 149 de la ley 142 de 1994)
v fieron oaltulades con base en la Giferencia defas lecturas tomadas del medidor: 81 decide presentar
los fecursos de ley, debera cancelar los valores que no sob’ ab}em de reclamacion. En este caso
concreto. no. 6. Separan valores objeto de reclamacion debido a que al momentode responderia yva ha
pagado completamente la factura. Recuerde continuar realizando el pago oportuno de Jos valores que
. no son objeto de reclamacion, ya que, de no ser cancelados en el segunda vencimisnio d@ lafactura,
“se suspendsra el servicio o cuai Gmsrcnafa Lobro pcstaﬂm por reconexion. ‘




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v ‘en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciarios. La -
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB ¢ radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hablles sigufentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
slio deberd cumplir con todos los requisitos exigides en sl articulo 77 del Cédigo de Progedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
astablacide gn el articulo 155, acreditando elpago de lag sumas no raciamadas. s
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