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Caso Nro:  POR-12810399-V3D5 ~ FechaCreacion:  25/06/2025 03:16:32 PM
Contacto:  Sor Mirella Ramirez |
& mstaiéciéﬁ: 081121202000819901
Direccién: CR 111 B CL 12 -81 (INTERIOR 9801)
Meses Reclamados: 3
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: No conexion del servicio Departamentor  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

US:Sor Mirella Ramirez CC:43750811 TELS:3215823579 - 3117258752 Dir.CR 111 B CL 12-81
(INTERIOR 9801 ) CR 111 B CL 12-81 (INTERIOR 9801 } Medellin, Usuaria se comunica ingonforms
porque realizé la solicitud para un servicio nuevo de gas, asignado con empresa contratista
 Comercializadora sye desde el dia 28/04/2025 la cudl no se ha contactado con glla para realizarie los
trabajos. Desea se le atienda su  soliciud o mas pronto  posible. 1D
aOB570f2-3604-458b-06a1-22fead 2rctd MELIRT, . . :

‘Nro.Respuesta: Pl Fecha Respussta:  08/07/2025 05:59:10 PM

. Resultado:

Decision
Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la finea 804 44 44 115, le informamos
que una vez gestionada fa misma, se encontrd que esta es Imputable, debido ala demoraen la
atencién. Nuestro equipo informa lo siguiente: "Se establece contacto telefénico con la Sra. Sor Mirella
Ramirez, con el fin de programar la ejecucion de la red interna y la habllitacién del servicio de gas, se
lo ofrecieron disculpas por los retrasos presentados en la atencion del servicio y se programala
ejecucion de los trabajos para el dia 18-07-2025, La usuaria queda satisfecha con la explicacion y se
encortfara a la espera de la ejecucion de los trabajos.” Agradecemos su comunicasion y ofrecemos
disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a que siga en contacto permanenta con nosotros
v nios permita mejorar 1a prestacion de nuestros gervicios., .

Resuelto pon

CLAUDIA MARJA GALLO FORONDA
Empresas Pablicas de Medellin E.5.P.
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