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: Casé Nro:  PQR-12808109-W5G3 : Fecha Creacior: ~ 25/06/2025 11:12:52 AM
Contacto:  KAMARAT QAYUM JARAMILLO ” |
Instalacién:  054612303300650101-
Dir&zscién: RURAL_054812303300650101_TRAN 42 C DIAG 65 D -85 (INTERIOR 101
Meses Reclamados:

Servicio: Gas Natural Regulado - Municipio: MEQ\ELHN
Causa: No conexién del serviclio Departamento:  Antioquia

Detalie de lo solicitado:

1401 a. m, 25062025 US KAMARAT QAYUM JARAMILLO CC 10387578218 TEL 3005414137
PED-3287129-R8M8 cliente con solicitud sin’ atender desde el 28 de mayo 2025, han pactado varias
citas v no asisten, el cliente se ha quedado esperande v no van, por favor revisar y atender, por favor
flamar un diz antes de ir para pactar la cita. 1D 38b7ba14-a1ch-4608-83b9-2eectbe 1448b LZAPABA

Nro. Respuesta: | D8/07/2025 05:52:34 PM

. Resultado:

Decisidn:

Con. &l fin de darrespuesta a la queja presentada por medio de iz linea 60444 44 115, le-informamos
que una vez gestionada la misma, se encontrd que esta es Imputable, debido &lademoraenla
atencidn. Nusstro equipo Informa 1o siguiente: "Se establece contacto telefonico con la Sra. Kamarat
Qayum Jaramillo con el fin de programar la ejecucion de fa red interna y la habilitacion del servicio de
gas; se ls ofrecieron disculpas por los relrasos presentados en la atencion del serviclo ¥ e prograima
la sjecucion de los trabajos para el dia 31-07-2025. La usuaria queda satisfecha con la explicacion y se

Cencontrard o la espera de la giecucién de los trabajos.” Agradecemos su comunicacion y ofrecemos
disculpas por lag molestias ocasionadas, lo Invitamos a que siga en contacto permanente con nosotios
y nnd permita miejoraria prestacian de nuestros servicios. ,

Resuslto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Pablicas de Medeliin ES.P.
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