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Aaverencla: Lo norifitucion RESULTADO A SU SOLICITU
se consideragmeidanl

e S leaeln E.5.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales
S.A ESP., de sousrdo conlio establ ec;do en el Acta de Transaccion vigente, celebrada entre ambas

‘empresas, le informa el resultado de la solic citud:

Caso Nros - POR12800152-M887 Fecha Creacidn:  20/06/2025 09:40:30 AM
Contactor - Melida Maria Rivas Gomez
Instalacion: ‘%90??3%(}(}&39?2{30{}0

| Direccion:  RURAL_1901 73 ‘1 006391200001 951“% 73100839120000

Meses Reclamados: Jamo«ﬁ@% ;
Servicio: Agua Potable Uraba Municipio: ; CHIGORODO
Causa Cobros por conexion, reconexion, Departamento; - Antioquia

reinstalacion

Detalle de o solicitado; -

Nombra: Nelida Maria® Rivas Gomez Cédula: 1038820843 Diraccion:
RURAL _180173100639120000_190173100839120000, CH IGORODO,  ANTIOQUIA  Contralo:
12101225 Teléfonos: 3228208014 Coreo Electronico: nelidamariari vas@hmmaz ccom  Valor del
reclamo: § 17.082.00 Meses a reclamar: JUNIO SIN AJUSTES Observacion: Usuario en calidad de
Inquilino, inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de JUNIO en el servicio de
ACUEDUCTO . Indica que nio estad de acuerdo con el cobro realizade de Reinstalacién del acueducto,
ya-que en ningin momento le sgspend;emn gl serviclo, por jo que no esté de acuerdo en que s cobren
algo que no realizaron en ningtn momento. El usuario autoriza a EPM para que se Je na*%‘aque
reﬁp&esta del reguerimients al correo electronico vy ademés NO esta en nesgo de suspension dsi
servicio. iD f09e0816-2634-494£-9277-159abBf8244f

Nm. Respussta; POR-12800152-M887 Fecha Respuesta: - 08/07/2025 08:17.00 AM
Resultado: No Accede
" Decision:

" Para EPM es fundamental conoger y wmprenﬁer las necesidades de nuestros usuarios; por ello,
“Uhemos revisado su solicitud relacionada con el cobro por concepto de reinstalacién de agua, por zm

valor de $17.082, incluido en el estado de cuenta correspané:ente al mes-de junio de 2025. A
continuacion, presentamos los elementos considerados en el analisis; E1 28 de abril de 2025 se generd
ta orden niimero 550198288 para la suspensidn del servicio.de acusducto por falla de pago; la cualfue
atendida” el 5§ de mayo de 2025, dejando fa instalacion sin servicio. Posteriormente, 6l 9 de mayo de
2025, sk realizd un pago por valor de 3245800, lo que generd la orden numero 553142870 para la

reconexén del servicio, la cual fue alendida e 10 de mayo de 2025, En-esa visita se restablecid el

“servicio y al encontrarse la vivienda sola, se dejo constancia de la visita. Es importante sefalar que

gste cobro no fue incluide &n Ja facluracion del mes de mayo, pof fo que se mc:m;z:}m et ia factura
cormspoﬂd iente al mes de junio. Con base en lo anteror, le informarmos que el valor facturado por
cotcepto de reinstalacion de agua es correcto, por lo tanto, no procede su reconsideracién.
Finalmerte, jo confirmamos que no se dejan valores en reclamacion, ya quedos monlos objetados se
sncuentran cahcelados.

Contra esta decision pmceﬁs el recurso de reposicion ante nuestia Entidad, "y en subsidic elde
apelacién para que sea resuslto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debers. hacerse por escrito dentro de los oinco (5) dias habiles si guzeﬁt&s ala

notificacion realizada de marnera personal, o por aviso, © vencimianto del término de publication, para

. gllo ‘debera cumplir con los teguisitos exigides en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
~Administrative vy de 1o Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1894, en particular con lo

establecido en el articulo 155, acreditando ¢l pago de las sumas no-reclamadas.
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