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Detalle de 1o solicitado:

En calidad de pmmatar o reclams por el mnsuma de eﬁergza que 86 famura en ai petiodo de mayo que
cubre el consumo causado entre 5 de febrero al 5 de mayo de 2025 donde le estan facturando bajo el
- contrato 12460294 que corresponde a la direccion RURAL_190042200091275000 KM 5 LOMA DEL
AJl, BANTA FE DE ANTIOQUIA, ANTIOQUIA 997 kilovatios hora (kwh) por. &l x:aiw de $695,791,
ademas reclama por el cobro de ajustes conceptos facturados que le realizan dentro este mismo
contrato por valor de $708.747. no esta conforme con este cobro y el consumo por que la instalacisn
no esusada mucho v es una vivienda constriida: no entfende paor qua %‘zay informes de iectura donde je
-.indican que la vivienda esta demoli da L ;

Nro. Respuesta: _PQR-1 2?9538&383{3 ‘Fecha Respuesta: 09/07/2025 04:53:00 PM

Resultado: : No Accede

Degision: -



Para EPM es muy importarite escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, lus atendemos con . .
toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta empresa es poreso, que
EPM verifica fa informacin sobre el reclamo presentado el dia 18 de junio de 2025 donde reclama por
el consumo que se facturo el mes de mayo 2025, el usuario esta reclamando porque le facturaron 997
kilovatios hora {kwh) por el valor de $695.791, ademads, reclama por el cobro de ajustes conceplos
facturados que le realfizan en esta misma cuenta por valor de $708.747. EPM verifica la informacion el
sistema de informacion y encuentra que el cobro de ajustes conceplos facturados que se esté
generando en la factura de mayo de 2025, corresponde a una recuperacién de consumo de a cuenta
del periodo mes de febreto 2025, donde el consumo real género una desviacion significativa o no se
generd el cobro correspondiente para el periodo por imposibilidad.de lechura © alguna olra causa, por
fo tanto, la empresa para este periodo solo facturo un promedio de consumo o simplemente no lo
facturo; dejando un consumo en investigacién o consumo pendiente por facturar. EPM verifica vy
Canaliza lo anterior v evidencia que-el consumo real para el periodo de febrerg de 2025 que
corresponde al consume causado y usado entre 10 de noviembre de. 2024 al 7 de febrero de 2025 ¢l
coensumo real fue de 1.030 Kw sin embargo se facturaron 0 kwh dejando en investigacion fa totalidad.
La empresa intenta realizar visitas en la Instalacion para realizar una revisidn techica v lomar las
lecturas correspondientes al periado, pero estas no fueron posible ser atendidas, ya que encontraran la
instalacion demolida se evidencia actas de vista del dia 5y 10 de febrerc de 2025 sin lectura del
medidor. Por lo anterior v en base a que s se evidencid una inconciencia con la informacién verificada
por EPM v la entregada por el usuarlo; la empresa decide realizar una revision e la instalacion para
verificar que estd generando el aumento'y favariacion de los consumos del cada periodo, esta revisién
se generd el dia 20 de junio de 2025 con orden 564799177 yen la cual se éncontrd lo siguiente.
Medidor de marca E31 de modelo HXE13R 240V 5-80A v setie 19709228, ademas se toma una nueva
lectura al medidor sste se encuentra en 15533 kilovatios hora, donde se evidencia bien leido, la
instalacion  estd habitada hace 2 meses por 11 personas aproximadamente informa el usyario, -
Funciona vivienda, se verifict funcionamiento del medidor no hay error de lectura; no traca, no
comparte sarviclo con olras instalaciones: No hay giro al vacio, se verifica la marcacion y este se
encuentra bien marcado y en un punto fijo, la carga totel instalada es acorde con 8l nivel de consumo,
este consiste en equipos eléctricos e iluminacion, sin carga el medidor no regisira y con carga registra
correctamente, no se evidencia dafios en equipus eléctricos ni red interna. se le notifica y se informa

“ procesos de lectura en revision y facturacion. Por lo anterior, no se reconsidera el consumo y valor
reclamado para el pedido de mayo de 2025, ademas se confirma que el consumo causado en el
periodo de febrero 2025 el cual se ssta recuperando también se da por uso del servicio. i decide
presentar los recursos de ley, debe cancelar los valores que no sor objeto de raclamacion. Sidecide.
no hacer uso de los recursos de ley o el reclamo finalmente le. gado; alores en reclamacion
serdn cargados en el proximo estado de cuenta como s: v de np ser cancelados en el
segundo vencimiento de la factura, se le suspenderd el i

la reconexion. - .

Contrs ssta decision procede el 1 0 d osicion uestra . v en subsidio eide

apelacion para que sea resusito por la Superintendencia de Serviclos Publices Domiciliarios. La

presentacién de estos debera hacerse por escrito a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualguier oficing de -atencion at cliente de EPN, dentro de 1o cinco (5} dias trabiles siguientes a la

" notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del térming de publicacion, para
ello debera cumplic- con todos Tos requisitos exigidos, en el artfeuto 77 del Cédigo de Progedimiento

* Administrativo v de lo Contencioso Administrativo 'y en la Ley 142 de 1994, en particutar con lo
sstablecide en o articulo 155, acreditando el pago de las sumas no retlamadas. :
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SANTIAGO CANOLA CARDENAS
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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