CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACHOIN EN CARTELERA  DESFIRCION BN CARTELERS

T4 JUL 2028 oL us

Aavertencia: a noreaci . ES UL TAPO A SU SOLICITUD i 5o a4 508 1

88 considers gartida al
fnalizer ol gy s}iuéanw dol ratire del aviso

Caso Nro:  PQR-12711652-C1R2 Facha Creacién:  21/05/2025 08:17:51 AM
Contacto: Pedro Santana Vasquez Avila

Instalacion:  190250200779590000

Direccion:  RURAL_180260200778590000_PROV.PUEBLO BELLO

Meses Reclamados:

Servicio: Ensrgia Mercado Regulade Municipio: TURBO
Causa: Normalizar instalacion Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado;

Clisnte en calidad de usuario solicita reublicar acometida ya que por error se cubric con clelo falso,
contrato 13081408,

Nro. Respuesta: PQR-12711652-C1R2 Fecha Respuesta:  03/06/2025 05:16:00 PM
Resuitado: Mo Accede
Decision:

De acuerdo con visita realizada en la vivienda el dia 27 de mayo de 2028, se encontrd medidor en
buen estado, no se normaliza la instalacion debido a gue se requiere feubicacion de acometida, 1o
sclicitado se debe hacer de manera particular con téenics eléctrico, mediante una soliciiud de deselle
o cual s& pusde solicitar por medic de la linea telefonica 01 8000 418 115 o visitando Ia oficina més
cerca a su lugar de residencia. teniendo en cuenta que los insumos como acomstida, medidor y caja
hermética son un active del cliente. Nota. La acometida no debe quedar empotrada. Se deja equipo de
medida en buen funcionamiento.

Resuelto por;
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CRISTIAN MURILLO MURILLO
Empresas Publicas de Medellin E.8.P,
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FORMATO PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE
San Pedro de Uraba, 03 de junio de 2025

Sefior

PEDRO SANTANA VASQUEZ AVILA
RURAL_190250200779590000_PROV.PUEBLO BELLO
3042976446

TURBO

Asunto: Respuesta a peticion PQR-12711652-C1R2

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se
permite enviarle la respuesta a la peticion PQR-12711652-C1R2.

Cordialmente,

Cl’%i{l}&m ,,Mf)vzu M&)’s’s\\

CRISTIAN MURILLO MURILLO
Tecndblogo auxiliar en atenciény operac:on comerc;ai
Unidad canales regional
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