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Medellin, 5 de Junio de 2025 14 JUL 208 18 JUL 1B .

Agvertencia: Lo notificacion

se considers gurtida al ‘
finaliaar el dia ai&uﬁen&a del ratiro dej avisg,.

Sefior (a).
RUBIELA BALAGUERA ARDILA PQR-12706738-F2C7A
RURAL_190893100341025000_PALMITOS

YONDO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12706738-F2C7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como clientey en
cumplimiento de la normatividad vigente. se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 26/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para elio
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, s

Cordiaimente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD ot 530,404 908 - 1

Caso Nro: | PQR-12706738-F2C7 Fecha Creacion:  19/05/2025 04:13:34 PM
Contacto:  Rubiela Balaguera Ardila

Instalacién.  190893100341025000

Direccién:  RURAL_190893100341025000_PALMITOS

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: YONDO
Causa: inconformidad con el consumo o Departamente:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calida de propietaria solicita que se revise la lectura de energia del mes de mayo del
contrato 13175253 indica que esta recien instalado el servicio y no comprende por que le Hega tan caro
teniendo e mismo uso del servicio. Cliente no autoriza notificacion diferente 2 la personal, debido a
que no cuenta con correo electrénico. No se separan valores porque el cliente manifests su deseo de
pagar la factura completa, se le informa que la presentacion de recursos exige ef pago de las sumas no
reclamadas. :

Nro. Respuesta: POR-12706738-F2C7 Fecha Respuesta:  26/05/2028 05:23:00 PM
Resultado: Mo Accede
Decisién:

De acuerde con el analisis realizado al consumo de 419 kilovatios hora (kWwh), resultante de la
diferencia de las lecturas tomadas del medidor y facturados para el mes de mayo de 2025, y teniendo
en cuenta la informacién en los sistemas, en relacién con el comportamiento de los consumos en la
sugcripoion vy de cuerdo ala metodologia establesida por la comisién de energia v gas (CREG) en su
Resolucién 105_007 2024 v el contrato de condiciones uniformes (CCU), en su cldusula 48
Encontramos que la instalacién no posee histéricos validos de consumos, que nos permitan realizar las
comparaciones necesarias para dseterminar la existencia o no de desviaciones significativas para ef
mes . reclamado, Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se generd la orden de
overificacién 857256383 del sabado. 24 de mays de 2025, en donde se encontré ol medidor con una,
lectura registrada de 1285 kWh, bien marcado, con servicio registré con normalidad y sin servicio no
registrd, no se evidencié trocamiento, nierror de lectura. Asi mismo, s& revisé el punto de prestacion
del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (pinza voliamperimétrica} y no se hallaron dafios.
Por lo que se concluye que el consume fue ocasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de
lectura y facturacion fueron verificados y no presentaror inconsistencias. Por lo anterior, nuestra
empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de mayo de 2025, por encontrarios
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 v 149 de la ley 142 de 1984},

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, vy en subsidio el de
apelacion para gue sea resuelic por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domicifiarios, La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualguier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, ¢ vencimiento del t8rmino de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecide en el articulo 185, acreditando el page de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



LEYDY YULIHER TORRES CORDOBA

Empresas Piblicas de Medsliin E.S.P.
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