CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCIGN
A
PUBLICO EDIFICIO EPM ‘
FLACKN BN CARTELERA BESEUAIN BN CARTELERR

Medellin, 4 de Junio de 2025 14 JUL 2005 18 JUL 20

Agvertencia: La notificacion

) i consideragurtidasl
Sefior (a). finalizar el dia sigulente del retiro def aviso

LAURA ROSA OQUENDO PINILLO PQR12706151-VAG2A
RURAL_190888100360850000_C24 19-63

YARUMAL, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12706151-V4G2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus deraechos como cliente y en
cumplimientode  la normetividad vigente, se permite notificarle la respussta 2 sy
requerimientc a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 23/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacién para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12708151-V4G2 Fecha Creacion:  19/05/2025 03:15:04 PM
Contacte:  Laura Rosa Oguendo Pinilio

Instalacién:  190888100360850000

Direccién:  RURAL_190888100360850000_C24 19-63

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: YARUMAL
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antiogquia

produccién facturado

Datalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de arrendataria presenta reclamo por los valores facturados en el contrato 8579687
en el mes de mayo, manifiesta que desde febrera viven muchas menos personas en la propiedad y en
lugar de disminuir los consumos, se incrementan cada mes. Usuaria no posee correo electronico para
notificacion, No se separan valores objeto de reclamo, factura ya cancelada.

Nro. Respussta: PQR-12706151-V4G2 Fecha Respuesta:  23/05/2025 08:50:00 AM
Resultado: Mo Accede
Decision:

De acuerdo con la revisidén realizada el dia jueves, 22 de mayo de 2025, se encontrd medidor con
lectura de 59070 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamienio e internamente en el inmueble no se
identifica ningln evento gue amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye gue el
consumo fue ocasionado por e uso del servicio. Los procssos de lectura y facturacién fueron
verificados v no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
facturados para sl mes de mayo del 2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
{articulos 146 v 149 de la ley 142 de 1984) v fueron calculados con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor v aungue se presentaron desviaciones significativas debido a que e
limite supsrior es 2854 kWh, nuestra empresa realiza la respectiva revisidn pfev%a gl dia miéreoles 30
de abril, esto con ef propésito de validar el estado del medidor y las instalaciones internas, encsm*rando
medidor con factura 58878 KWh, bien leido v sin ningun tipo de irregulanidad a la fecha)

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para gqua sea resuelto por la Superintendencia_de Serviclos Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualguier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacién realizada de manera persenal, © por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
elio deberd cumplir con todos los requisifos exigidos en el articulo 77 del Cédige de Procedimiento
Administrative y de lo Contenciose Administrative v en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pagoe de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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OSCAR AUGUSTO MESA LONDONO
Empresas Publicas de Medsliin E.S.P.

ATO-FRIY VOE 204802001




e
P
g
3
»b.«
P
i
M
£
LR
Q»C
H
by
o %
g3t
Qﬁﬂ
gut
® o N
A
um“
5 b
1,0
i
53y
unv
i e
A
F ™
38
43
i
[
[
iz
i
¥ i
s
# &

»

E €
k- a4
8y Ea
SEw o
e
PR R
mau?ﬁv
SEAEY
salonul
e

s

Boooow
Stwme
o e
et
HCdr
susd
% 335
EENY

%
mnra

al

Cadigs pos!
Fachy sdmision

A0 BRCINAL et

7548600
i nnawadgoﬁﬁogmu ]

e
e

Codyn postatl

Deplen g £o04igs Oparativos

33489

renibe:

Firma Gombre yo selio de quien

Teb 302427 ®

0, 9 JUL 2025

LHdigs vcﬁi..om,mﬁmﬁ 3 sadigo
Operative 3005

cusdad VAR PeptoAi naliA

ELLIN |3333

Pass Figito{grehs
Paso yolumatricolgrs

Digs Gontener: Facha de eniregls

Digtripuorn
-

CXALA

e

Ghservasiones det clignie poRt2T08tE

Valor Flati sl

POMED

496L0

469

Q«QCQEDENTE

WO




