CONSTANGIA PUBLICACION DE ATENCION A1
PUBLICO EDIFICIO EPM .
FUACION EN CARTELERA  DEBRIMCWINEN CARTRIER

Medellin, 29 de Mayo de 2025 T4 UL s 168 Jui 202

aavertencia: Lo notitizacion
s constdera gurtids ol
Sefior (a). finalizar el dia sigulente del retiro dal avlsoo sodooe
GLORIA ELENA RUIZ LAVERDE PQR-12702316-POY2A
RURAL_191148200566720101_CERCA A 568700

EL CARMEN DE ATRATO, Chocd
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12702316-P0Y2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento de fa normatividad vigente, se permite notificarie 1@ respuesta a'su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medeﬂin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 20/05/2025

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para_gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (§) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para elio
deberd ocumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrative y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecide en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD it 500008308 1

Caso Nro: POQR-12702318-P0Y2 Fecha Creacion;  16/05/2025 04:42:48 PM
Contacto:  Gloria Elena Ruiz Laverde

Instalacion:  191148200566720101

Direccion: RURAL _1911482005686720101_CERCA A 586700

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Bervicio: Energia Mercado Ragulado Municipio: EL CARMEN DE ATRATO
Causa: inconformidad con gl consumo .0 Departamento: Chood

‘produceién facturado

Detalle de lo solicifado:

Cliente en calidad de usuario reclama por el consumo facturado en el mes de mayo de 288 kWh,
manifissta no estar conforme debido a gue no hay ninguna novedad en la vivienda ni ha cambiade sus
habitos de consumo, ho autoriza notificacion al correo electrénico. Solicita revisién técnica para
descartar el funcionamiente del medidor |, que permita justificar el incremento que se ha evidenciado.
No se separan valorss porgue &l cliente manifestt su desso de pager la factura complete, se le informa
que la presentacion de recursos exige el pago de sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: PQOR-12702316-POY2 . Fecha Respuesta:  20/05/2025 12:58:00 PM
Resultado: No Acceds
Decigion:

Tras la revision realizada el 17 de mayo de 2025, se observé que el medidor registraba una lectura de
4531 kilovatios hora (kWh) v se encontraba en normal funclonamiento. Internamente en el inmueble no
se dstectaron eventos que justificaran una raconsideracién de los consumos registrados. Es importante
sefialar que el consumo puede variar de un mes a otro debide al uso del servicio, al nimero de
personas, a los dias de consumo o a cualquier evento alipico en lainstalacion. En consecuancia, se
concluye que el consumo registrado corresponde al uso habitual del servicio. Los procesos de lectura y
facturacién fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuastra Empresa no
reconsidera los valores faclurados para el mes de mayo del 2025 por encontrarios ajustados a la
nermatividad vigente, (articulos 146y 148 de o fey 142 de 1884) y fueron caleulados con base en la
diferencia de las lecturas tomadas del medidor v no presentaron desviaciones significativas debido que
el limite superior es 424 kWh, La desviacidn significativa se refiere a la variacion en.jos consumos
durante el perlodo de facturacion reclamado que se encuentran por encima © por debajo de los limites
establecidos segun la Resolucidén No. 105-007 de 2024 de la Comisidn de Regulacion de Energlay
Gas. No se separan valores porque el cliente manifesté su deseo de pagar fa factura completa, se le
informa que la prasentacién de recursos exige el pago de sumas no reclamadas.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelio por la Superintendencla de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando {a comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dlas habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
elio debers cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el page de las sumas no reclamadas. '

Resuelto por:




MANUELA CORRALES PACHON
Empresas Plblicas de Madellin E.5.P.

ATCFRIT voR 200012021
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