CONST NCIA PUBLICACION DE ATENCION m.
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Medellin, 3 de Junio de 2025 16 JUL 2025 18 JuL 208 |
Advertencia: La nodticacio
se consideragurtida al
Sefior (). finalizar el dia siguiente dal rgﬁm L Tl P
JORGE ELIECER ORREGO RIOS PQR-12696756-COPBA

RURAL_190190200937900000_EL SILENCIO
CISNEROS, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12696756-C0OP8

Empresas Publicas de Medellin E. S P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento  de-la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cuai se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 22/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando fa comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco {5} dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de pub icacién, para ello
debera cumplir con todos los requ isitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD e o000 308 1

CasoNrp:  POR-12698758-COPS Fecha Creacien:  15/05/2025 11:32:27 AM
Contacto:  Jorge Eligcer Orrego Rios ‘
Instalacién:  190180200937300000

Dirgccion: RURAL_180180200837900000_EL SILENCIO

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energla Mercado Regulado Municipio: CISNERQS
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamentor  Antioguia

produccion facturatic

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de inquilino presenta reclamacién por el consume de 183 kilovatios hora (KW
facturado en el pericdo de abril de 2025 del contrato 11713052, Ef cliente manifiesta que el consumo
facturado no corresponde a los habitos de consumo del inmueble atendids, ni a sy aforo. Debidoe a que
se cuenta con los elementos suficientes para dar respuesta inmediata 4 la reclamacion, el clisnte serd
notificade de manera personal.

Nro. Respuesta:. PQR-12686756-C0P8 Fecha Respuesta:  22/05/2025 04:55.00 PM
Resultado; Mo Accede
Decision:

De acuerds con la revisién en los sistemas de informacidn, se identificd que el consumo de 183
kilovatios hora {(kWh), liquidado para abril de 2025 fue calculado con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacién significativa. La desviacidn significativa se
refiere a la variacién en los consumos durante el periodo de facturacién reclamado que se encuentran
por encima o por debajo de los limites establecidos segin la Resolucion No. 105-007 de 2024 de la
Comision de Regulacion de Energla y Gas, debido a su solicitud se genera orden de visita la cual fue
fealizada el 22 de mayo de 2025 se encontré medidor marca y serie correcio, no hay error de lectura,
no hay ifrocamiento se revisd por flujo medidor con servicio registra y controlando no Es importante
destacar que el consumo puede variar mes a mes debide a diversos factores, como el uso del servicio,
la cantidad de personas en el hogar o lugar de'trabejo, la cantidad de dias de consumo o algin evento
atipico” gn{as “instalaciones Br-agte oxen) se contluve que el consumg fasturado coresponds al uso
del servicio durante el periodo correspondients. Cabe resaltar que la facturacién se realiza al mes
vencide, lo gue implica que los cambios en el uso de los serviclos no se reflejan de manara inmediata.
Ademas, el nimero de dias del perlodo de facturacién no es siempre el mismo, ya que varia entrz 28 v
32 dias, lo que puede influir en el aumento o disminucion del total de unidades facturadas en un mes
Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias, porlo anterior,
nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para sl periodo de diciembre del 2024 por
encontrarios ajustados a la riormatividad vigente, (articulos 146y 148 de la ley 142 de 1994). No se
dejan valores en reclamacién debido a que factura se objetada se encusntra cancelada.

Confra esta decisién procede el recurse de reposicidn ante nuestra Entidad, v en subsidic el de
apelacion para gue sea resuslto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrite a fravés del Portal WEB o radicando Iz comunicacion
en cualguisr oficina de atencién al cliente de EPM, dentro.de los cinco (8) dias habiles siguienies 2 la
notificacion realizada de manera parsenal, 0 por aviso, o vencimiento del térming de publicacion, para
glic deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
 Administrativo y de lo Contenciose Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el page de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



JUAN DAVID MARTINEZ TOBON
Empresas Publicas de Medellin ES.P.

ATC-FR-1Y YOS 207080081
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