CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICD EDIFICID EPM
suarHin £8 SATRLERA PREVLAEIEN £ CARTELERA

Medellin, 3 de Junio de 2025 14 Jul 2028 18 JUL 2058

Advertencia: La notificacion
se considera gurtida al
finatizar el dis siguiant& del ftﬁm dal as.ri e

Sefior (a). ;
BETY LEON GONZALEZ PQR-12695148-C885A

RURAL_191481200768126000_CASERIO CANC MANZO
RIOBUCIO, Chocd
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12695148-C8S5

Empresas Publicas de Medellin £E.5.P., garantizandole sus.derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 22/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de ape%acson para_gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o rad;cands la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por avise, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los 'requisitos:ﬂ exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pagc de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia sigulente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo estableci 60 en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, ©

Cordialmente,

e

Agpaiat™

NULER ALDREY SERULVEDA SEPULVEDA n immé

LD

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 1914 126000-4-0

ATOFEGRE VDB OGNS0



RESULTADG A SU SOLICITUD i 450,906 538 .

Caso Nro:  PQR-12695148-C8S5 Fecha Creacion:  15/05/2025 08:13:05 AM

Contacto:  Bety Leon Gonzalez
Instalacion:  191481200768126000
Direccion: RURAL_191481200768126000_CASERIO CANO MANZO

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: RIOSUCIO
Causa: Inconformidad con el consuma o Departamento. Choed

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Ciiente en calidad de propietaria, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccién facturado en la cuenta del mes de abril de 2025, en el servicio suscrito 132191443,
correspondiente a energla eléctrica. Solicita revision téenica. Cliente no autoriza notificacion diferente a
la personal e insiste para gque se envie revisidn al inmueble. No se separan valores, ya que cliente
manifiesta su desso de pagar la totalidad de la factura. Asi mismo, se le indicg, que de no realizar &
pago e interponer recursos, 108 mismos le serén rechazados.

Nro. Respuesta: POR-12895148-C885 Fecha Respuesta:  22/05/2025 07:258:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con el andlisis realizado al consumo de 937 kilovatios hora (kWh), resultante de la
diferencia de las lecturas fomadas del medidor y facturados para el mes de abril de 2078, v teniendo
en cuenta la informacién en los sistemas, en relacién con el comportamiento de los consumos en la
suscripcion v de cuerdo a la metodologia establecida por la comisidn de energfa y gas (CREG) en su
Resolucidn 105_007 2024 y el contrato de condiciones uniformes (CCU), en su clausula 49,
Encontramos que la instalacién no posee histéricos vélidos de consumos, que nos permitan realizar las
comparaciones necesarlas para determinar la existencia. o no de desviaciones significativas para el
mes reclamado. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se generd la orden de

sdicacion- 5564633123 -del sdbado, 17 de-mayo de 2025, en donde-seencontrd el medidor con una
lectura registrada de 2346 kWh, bien marcado.con servicio registré con normalidad ¥ 8in semvicio no
registrd, no se evidencié trocamiento, nierror de lectura. Asi mismo, se revisd el punto de prestacién
del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (pinza volflamperimétrica) v no se hallaron dafios,
Por fo gue se concluye que el consume fue ocasionado por mayor uso del servicio” Los protesos de
lectura v facturacidn fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra
empresa no reconsidera los valores facturados para e mes de abril de 2025, por encontrarios
ajustados a la normatividad vigente, (artfculos 146 y 149 de la ley 142 de 1884}, No se separan
valores, ya que cliente manifiesta su deseo de pagar la tolalidad de la factura, Asi mismo, se s indico,
gue de no realizar el pago e interponer recursos, los mismos le serdn rechazados.

Contra esta decision procede el recurse de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidic el de
apelacion para que sea resuslto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrite a fravés del Portal WEB o radicando ia comunicarion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimianto del término de publicacion, para
afio debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencloso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:




NULBER ALDREY SEPULVEDA SEPULVEDA
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.

ATG-FR-1Y VO 2000802021
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