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Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12695122-YOKS

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimientc de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.&.P.
Fecha del acto que se notifica: 21/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios, La presentamen de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco {S} dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1004, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ‘

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de eonformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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CasoNro:  PQR-12695122-YOKE Fecha Creacion:
Contacto:  Hector De Jesus Mesa Bedoya

instalacién.  191481100520287101

Direccion:  RURAL_181481100520287101_181481100520287 101
Meses Reclamados: | Abril-2025;Marzo-2025;

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio:
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:

RESULTADO A SU SOLICITUD

produccitn-facturado-

Daetalle de lo solictade:

HIT. BRDB0A 588 - 1

15/05/2025 08:09:10 AM

RIOSUCIO
Chocd

Cliente en calided de propietario, presanta incorformidad por 8l consumo facturado en los meses. cie
marzoe y abril de 2025 en el servicio de energia. Manifiesta gue no comprende la razdn del a

consumo registrado, va que, segun indica, no seestd haciendo uso continue del servisio, Bl z;suano
solicita una revisién del medidor, argumeﬁtanda que podria-existir un error en la lectura, v solicits gue
se realicen las verificacionss correspondientes, va que insiste en gue el consumo facturado no
corresponde con el uso real del servicio, usuario no autoriza notificacién diferents a la personal, debide
que no cuenta con correo electrdnice, v autoriza que sea citedo por mensaje texio. Se cobra por
promedio de los Gitimos cinco meses 841 kilovatios hora (kWh) v se dejan en reclamacion 222 kVvh por

valor de $245.940.
Nro. Respuesta: POR-12695122-Y0K8 Fecha Respuesta:
Resultado: No Acceds

Dacision:

21/05/2026 02:27:00 PM




Para EPM es muy imporiante conocer y entender sus necssidades Por ello, analizamos su
requerimiento relacionado con el consumo facturado en el servicio de eﬂefga en el mes de marzo v
abrit de 2025 Con el fin de brindarle una respuesta, consideramos los siguientes elementos: De
acuerdo con la revisidn en ios sistemas de informacion, se pudo identificar que los consumos
facturados de 941 Kilovatios hora {kWh) para marzo v de 1,183 kWh para abril de 2025, fueron
calculados con bhase enla diferencia de las lecturas tomadas del medidar y no presentaron desviacion
significativa seqin parametios establecidos por la Comisién de Regulacion de Ensrgla y Gas (CREG)
a través de la Resolucién 105_007 de 2024, Dada la reclamacion se programa visita téenicaala
instalacion el dia 17 de mayo de 2025 donde sg encontrd medidor, en normal funcionamienio e
internamente en el nmueble no se detecta dafio, no comparte &l servicio, no hay error de lecturs, no
hay ningun svenio gue amerile reconsiderar los consumos registrados. Los procesos de lecturay
facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias, por lo anterior, Nuestra Empresa no
reconsidera los valores facturados en el servicio de energla para los meses de marzo v abril de 2025,
por encontrarios ajustades a la nommatividad vigente, (articulos 148 v 148 de la ley 142 de 1984}, 5§
decide presentar log recursos de ley, deberd cancelar los valores gue no son objeto de reclamacion. Es
decir, el promedio histérico de los ultimos cinco (8) periodos de la instalacién, que en este caso
corresponde, para e mes de abril a 941 kWh. De no realizar este page e interponer los recursoes de
ley. los mismos lg serén rechazados. Se dejan en reclamacion 222 kWh. Por valor de § 245.940. 8
decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el préximo
estado de cuenia como cuenta vencida, v de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se
suspenderd el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexidn. En caso tal que desee
cancelar los valores en reclamacion antes de que se liquide la préxima factura puede comunicarse a la
linea (604) 4444115 vy solicitar el envio del cupdn con las sumas que hablan sido separadas para
preceder con 8page, "y asi evitar que secarguen intereses de mora desde el momento gn que se
cargue nuevamente el valor en reclamacion. No se realiza separacidn de valorss para el estado de
cuenta correspondiente al mes de marzo de 2025, dado que esle se encuentra cancelado ensu
totalidad.

Contra esta decision proceds el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, v en subsidio. sl de
apelacién para que sea resuslto por iz Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito 3 través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en sualguier oficna de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles sigulentes ala
notificacién realizada de manerapersonal, o por aviso, o vengimiento del t&rmino de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimisnto
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en elarticulo ?55 acreditando el pago delas sumas no rac%amadas

Resuelto por:
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