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OLMER DARIO AGUIRRE GUISAD PQR-12692089-KAV3A

RURAL_190234200832650000_VDA LA FORTUNA

DABEIBA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12692089-K4V3

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentaciéon de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencidn al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todes los reguisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrative y enla Ley 142 de
1894, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas,

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino,-de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

s

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180234200832650000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD i 550,208 556 -1

Caso Nro:  PQR-12692089-K4V3 Fecha Creacion:  14/05/2026 08:18:56 AM
Contacto:  Olmer Dario Aguirre Guisao

Instalacién:  190234200832650000

Direccion:  RURAL_190234200832650000_VDA LA FORTUNA

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: DABEIBA
Causa: Inconformidad con &l consumo o Departameanto: Antioquia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

Cliente en calidad de usuario, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produceion facturado en la cuenta del mes de abril de 2025, en el servicio susecrito 118521150,
corraspondiente a energia eléctrica, manifiesta que el consumo es muy alto comparade con los
electrodomésticos de fa vivienda que son: nevera, dos bombillos, exige gue se haga una revisibn,
Cliente no autoriza nofificacién diferente a la personal. Observacion: No se separan valores, ya que
cliente manifiesta su desec de pagar la totalidad de la factura. Asimismo, se le indics, gue de no
realizar el pago e interponsr recursos, los mismos le seran rechazados.

Nro, Respuesta; POR-12892088-K4V3 Fecha Respuesta:  19/05/2025 09:08:00 AM
Resultado: No Accede
Dacision:

De acuerdo con la revisidn en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 480
kitovatios hora (kWh), facturado en el mes de abril de 2025, fue calculado con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor y no presento desviacion significativa para el periado, Por otro lado, v
dando alcance al reclamo presentado, se generd 1a orden de verificacion 554276877 del sabado 17 de
mayo de 2025, en donde. se sncontrd médidor con una lectura registrada de 13500 k¥Wh, bien
marcado, con servicio registré con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidencié trocamiento, ni
error de lectura. Asi mismo, se reviso el punto de prestacidn del servicio con el apoyo de herramientas
técnicas (pinza voltiamperimétrica), hallando dafios al interior del inmueble en techo energizado. Porlo
que se concilye que el consurmny g otasionads pormayor uso delservicio. Los provesos de lectura y
facturacién fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra Empresa no
-reconsidera {os valores facturados para el mes de abril de 2025, por encontrarlos ajustados a la
normatividad vigente, (articulos 148 y 149 de la ley 142 de 1994). Observacion: No se separan valores,
ya que cliente manifiesta su deseo de pagar la totalidad de la factura, Asi mismo, se le indics, que de
no realizar el pago e interponer recursos, jos mismos le serdn rechazados.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio e de
apelacion para que sea resuelio por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escritc a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientas a la
notificacién realizada de manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articule 77 del Codigo de Procedimisnto
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelfo por:




BIBIANA MARIA BENJUMEA GOEZ
Empresas Publicas de Medellin E.8.P,

ATO-FRATY VOE 2000972081
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