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Advertencia: La notificacion
58 considera gurtida af
finulizar ¢l dia sigulente del retiro daf aviso

Medellin, 29 de Mayo de 2025

Sefior (a). oo, 550,904,926 - ¢

BIADYS VIOLETH BERTEL OSORIO PQR-12690375-X6WO0A
RURAL_190665200626500000_SAN VICENTE

TURBO, Antioquia
Teléfono.

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12690375-X8W0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de g normatividad \fsgan"fs sa . -permite notificarie la respuesia a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia Integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 20/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cince (B) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del términc de publicacion, para elio
deberda cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.8.P. 190665200626500000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD i+ wooonase.s

Caso Nro:  PQR-12680375-X8W0 Fecha Creacién.  13/05/2025 01:29:55 PM
Contacto:  Biadys Vicleth Berte] Osorio

instalacion:  190865200626500000

Direccion:  RURAL_190665200626500000_SAN VICENTE

Meses Reclamados: Marzo-2028;Diclembre-2024; ,
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: TURBO
Causa: Inconformidad con el consume o Departamenty; Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Biadys Victeth Bertel QOsorio Cédula: 1041254545 Diraccion:
RURAL_180665200626500000_8AN VICENTE -Contrgto: 6420518 Teléforios: 3043878184 Correo
Electronico: n/aValor del reclamo: Diciembre $1.259.364,71 + Marzo $1.827.014,682 Meses a reclamar
Diclembre y Marzo sin ajustes Observacién: Usuario inconforme con el cobro realizade en ia factura
del mes de Diclembre v Marzo consume trimestral en el servicio de Energia, indica que hace 8 afics
estd haclendo uso de un refrigerador y una vitrina donde exhibe carne de cerdd para la venta, va que
es su medio de trabajo, pero no habia tenido jamas un consumo tal alto del servicio, informa que viven
tres personas, hace uso del ventilador solo enlas noches, loque més ulilize es la lavadora, no hace
uso-del TV, residen en la vivienda hace 26 afios, indica que le hicieron un arreglo en la energia y le
pusieron el medidor muy alto y los técnicos le -han mencionado gue se dificulta a lectura, por tanto
requiere que el medidor se baje un poco para evitar que 1a lectura Que se esié realizando no sea la
correcta. El usuario autorize a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al PPSy
atemas NO estd en resgo de suspension del servicio. ID: 806d1691-dee8-43d4-bidc-iBic04chil5es

Nro. Respussta: PQR-12690375-X6W0 Fecha Respuesta:  20/05/2025 01:55:00 PM

Rasultado: - No Accede

Decision:



De acuerdo con la revision en los sistemas de informacién, se identifica que los consumos de energla
facturados para. diciembre de 2024 v marzo de 2025 correspondientes a 1.761 Kilovatios Hora (KWh}y
2.096 kWh respectivamente, se observa que estos fueron calculados con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor y no presentaron desviacion significativa segtn lo establece la Ley 142
de 1994 y la resolucion CREG 105 de 2024, Segun Resolucion CREG 105 de 2024, se entenderé por
desviaciones significativas {alto consumo) en el pericdo de facturacidn analizado, la variacién enlos
consumos que estén por encima o por debajo de los'limites establecidos. Motivo por ef cual nuestra
smpresa no considerd necesario la investigacion dg los consumos registrados para diciembre de 2024
y marzo de 2025 y dio continuidad al proceso de facturacion. Los procesos de lectura y facturacion
fueron verficados y no presentan inconsistencias o anomalias gue nos permitan inferir gue existan
dafios o causas impuisbles a EPM gue hayan generade incremento en los consumos del servicio de
energia v que ameriten reconsiderar los consumos facturados; en cuanio a la revision téenica que
solicita en su reclamacion, le informamas que, nuestfa empresa no considera el envio de esta,
teniendo en cuenta que los consumoes han sido liquidados por la diferencia de lecturas reportadas por
el medidor, siendo este el testigo que tiene nuestra empresa del consumo real que se demanda al
interior de cualquier inmueble; sin embargo, usted puede contratar las labores gue considere
necesarias con un particular para que revise las conexiones internas y electrodomésticos los cuales
son propiedad del cliente.. Por lo anterior, nuestra empresa no modifica log valores de energla
facturados en diciembre de 2024 y marzo de 2025 por encontrarlos ajustados a fa normatividad vigente
(articulos 146 y 148 de Ia ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, deberd cancelar
ios vaiores que no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio histérico de los ultimos cinco (5)
meses que para la factura de marzo de 2025 que no ha sido pagada corresponde a 1.228,5 kWwh, Se
dejan 867,398 kWh en reclamacion el valor de $786.004. Si decide no hacer uso de los recursos de
ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo astadn de clenta coms cugrta vencida,
y de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspenders el servicio lo cual ocasionara
cobro posterior por reconexidn. Se adjunta factura modificada provisionalimente por valor de $970.970.
Si no interpone recursos de ley, pusde comunicarse a la linea (804) 4444115 y solicitar el envio del
cupén con las sumas gue hablan sido separadas para proceder con el pago, y asievitar que se
carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacién,

Conira esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Enfidad, v en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la cormunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentre de los cinco (5) dias habiles siguientes & fa
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédige de Procadimianto
Administrativo 'y de lo Contencioso Administrative ¥ en la Ley 142 de 1994, en particular con fo
establecido en el articulo 158, acreditando el pago ¢e las sumas no reclamadas.

Resueglto por:

Kibw ggmﬁw

YENCY YADIRA MURILLO CETRE
Empresas Publicas de Medeliin E.8.P,




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 6420518

DIRECCION ENTREGA:

SAN VICENTE

municeio: TURBO-ANTIOQUIA

DOCUMENTS No. 1443285396

cuenTe: BIADYS VIOLETH BERTEL OSORIC

comiT: 1041284545

cicLo: 115 - estrato: 1
i i SSR
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- SERVICIO CONBUNMO VALOR CQNSHM“’?S : wAL\fALQR
ENERGIA ’ 1761 kwh $1,250.711.87 2086 kwh | $1.620.868,59
TOTAL EPM $1.629.868,35
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $127.105,75
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$786.004,10

2002
(s aroreado $272.206.74

180665200626500000-115-011586355
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{415Y7707173881008(8020)107646346881(38001070070(96)20250523 CONTRATO:B420518
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*ESTADO DE CUENTA ™ PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura enlinea a través de www.epm.com.co
St of pago es realizado en chequs, éste debe ser girede a faver de Empresas Poblicas de Medellin ES.P
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