CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION &7
PUBLICO EDIFICIO EPM :
EUACION EN CARTELERA  DESRUACION B CARTELERY

Medellin, 29 de Mayo de 2025 14 JUL 2008 18 JUL 2088

Asverientin L notification
@ consideragurida al

Sefior (a). __nalizar el dfa siguiente del retiro daj aviso 550,004 008 - 1

MARIA EUMELIA BOTERO FRANCQ PQR-12689710-GOF7A

RURAL _181007017310000000_VDA HORIZONTES

PENOL, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12689710-GOF7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto ékpedido por: Empresas Pablicas de Medellin E.8.P.
Fecha del acto que se notifica: 20/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por I3 Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios, La presentacidon de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando ia comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes aia notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédige de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de
1894, en particular con lo establecido en el articulo 1585, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de cenformsdad con lo estabiec do en ei
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

/‘\ /f}
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Empresas Puablicas de Medellin E.S.P. 181007017310600000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD AT 500004 056 - 1

Caso Nro:  PQR-12889710-G0OF7 Fecha Creacien;  13/05/2028 11:10:58 AM
Contacto:  Maria Eumelia Botero Franco

instalacionr  181007017310000000

Dirgccién:  RURAL_181007017310000000_VDA HORIZONTES

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Serviclo: Energia Mercado Regulado Municipio; PENOL
Causa: Estrato incorrecto , Departamento:  Antioquia

Detalle de o solicitado;

Cliente en calidad de propietario | solicita verificar v actualizar estrato de la instalacion
RURAL_181007017310000000 , ubicada en zona ruralds El Pefiol (Antioquia) vereda la Horizontes |
Cliente no desea reclamar valores ni retroactivos, solo actualizacion de estrato, dado que la Secretaria
de Planeacion solicita estratificacion temporal a nuestra Empresa, puesto que no cuenta con base de
datos en la actualidad, Indica que servicio surte vivienda residencial y no autoriza la notificacion al
correo electrénico.

Nro. Respuesta: ) PQR-12689710-GOF7 Fecha Respuesta:  20/05/2025 08:54:00 AM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decisidn:

EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su requerimiento y
le informamos, que en la revisidn realizada el 14 de mayo de 2025, segin los parametros utilizados en
ta planilla rural que adopta nuestra empresa para verificar el estrato de Ias instalaciones, se obtuvo un
puniaje perteneciente el estrato tres (3)teniendo en cuenta lo anterior se realiza modificacion del
estrato del contrato 13208852 este cambio se vera reflejado en el préximo periodo de facturacion. Le
reiteramos nuestra voluntad de servicio vy nuestro compromiso, su satisfaccion,

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacion para gue sea resuelio por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, La
prasentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando a2 comunicacién
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes ala
notificacidn realizada de manera personal, o por aviso, ¢ vencimiento del términc de publicacion, para
elio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo vy en la Ley 142 de 1984, en curticular conlo
establecido en el articulo 185, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

MANUELA CORRALES PACHON
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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