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Advertencia: La notificacié ‘

Medellin, 3 de Junio de 2025

se considera.grtida al
§nalizar el dia sigulente del retiro ted aviso
Sefior (a) — N YT, BRG.B04.090 - 1
MARIA VICTORIA OCHOA MEJIA ‘ POR-12684948-K3W2A

RURAL_190670201605230000_EL CARMEN
SAN ROQUE, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Natificacién por aviso
PQR-12684948-K3wW2

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimientode-Ja-normaltividad vigente, se permile nolificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 22/05/2025

Conira esta decisién procede el recurso de repas'cic‘m ante nuestra Entidad, vy en
subsidio el de apelacidén para gue sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, La grasen’cacs{m de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco {5} dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con fodos los requzsms exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo 'y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando ef pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido’en el
articulo 69 de la Ley ?43? de 2011,
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RESULTADO A SU SOLICITUD 950300 5081

Caso Nro:  PQR-12684948-K3W?2 Fecha Creacion.  12/05/2025 09:56:31 AM
Contacto:  Maria Victoria Ochoa Mejia

Instalacién:  190670201605230000

Dirsccion; RURAL_190670201605230000_EL CARMEN

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Ensrgla Mercado Regulado Municipio: SAN ROQUE
Causa: Inconformidad con el consume o Departamentor Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria solicita que 2 revise las lecturas y el consumo de Ia factura de abril
del contrato 8083043 indica que en esa fecha de consumo no estaban en la casa la vivienda sstaba
desocupada desde final de diclembre de 2024, por lo fanto nio comprende a que se debe, apenas
ocupo la vivienda. Cliente no autoriza notificacion diferente a la personal, debido a gue no cuenta con
correo electronico. No se separan valores porgue el cliente manifesté su deseo de pagar la factura
completa, se le informa que la presentacién de recursos exige el pago de las sumas no reclamadas.

Nro. Respussta: PQOR-12684048-K3W2 Fecha Respuesta: - 22/05/2025 10:00:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerds con fa revisibn en los sistemas de informacidn, se identifics que el consumo de 147
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de abril de 2025, fue caloulade con bage en la diferencia de
lag lecturas tomadas del medidor vy al analizar dicho consumo con los pardmetros sstablecidos porla
Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CRE®R), a través de la Resolucién 106_007 de 2024, en su
articulo primero v el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 48, no se encontrd
desviacién significativa para el periodo reclamado. Por otro lado, y dando alcance al reclamo
presentado, se generd la orden de verificacion 553344124 del viernes, 16 de mayo de 2025, en donde
se_encontra el medidor con una lectura registrada de 24409 kWh, bien marcado, con servicio registro
con normalidad y sin servicio no registré, no se evidencié trocamienito, ni errér de lectura, Asi mismo,
se revisd el punto de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas técnicas {pinza
voltiamperimétrica) v no se hallaron dafos. Porlo que se concluye que ef consume fue ocasionado por
mayor usc.del servicio. Los procesos de lectura v facturacion fueron verificados v no presentaron
inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empress o reconsidera los valores facturados para el mes de
abril de 2025, por sncontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 v 149 de'la ley 142
de 1994).

Contra esta decision procede ef recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio sl de
apelacion para que sea resuslto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarics, La
prasentacion de estos deberd hacerse por escrite a través del Portal WEB o radicando la comunicasion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento de! termine de publicacion, para
elio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en el articulo 185, acreditando el page de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




LEYDY YULIHER TORRES CORDOBA
Empraesas Plblicas de Medellin E.8.P.
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