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' Caso Nro:  PQR-12684618-P3V5 ; Fecha Creacién:  12/05/2025 09:19:42 AM
Contacto:  Blanca Dolly Jaramiflo De Munera ‘\
Instalacién:  083128108300810103
Direccion: CR118ACL 36 C’ -84 (INTERIOR 103 )
Meses Reclamados: '
Servicio:  Agua Potable Prepago Municipio: MEDELLIN
Causa:- inconformidad Trabajos Departamento. -~ Antioguia

Detalle de o solicitado:

Nombre: Blanca Dotly Jaramiflo De Munera CC: 22230356 Tel: 3506953683 Dir: CR118 ACL36 C -81
(INTERIOR 103 ) Autoriza SMS: Si Correo:  blancadollyiaramifo@hotmail.com  ld:
ee180c072-4334-40dd-074d-4100c512077c  aB3950764-5661-4094-9758-0c27a1e482e8 * llamada de
salida Cliente an calidad de propietaria se comunica con solicitud 5612050 en hidra por cambio de
-medidor, informando que a la realizado las obras completarias como organizar la acera

que solo realizaron ef cambig tel y raen se rada, por favor validar.

Nro. Respuesta: ta:  08/07/2025 07:50:51 AM

Féeé:uiia:io:

“Decision:

Con el fin de darrespuesta a la queja presentada por medio de la linad 60444 44 115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se encontrd que esta es imputable, debido ala demoraenia
atericién. Nuestro equipo informa lo siguiente: “Se habla con la sefiora Dolly, al Tel, 3209168686, nos

~informé que su solicitud se debe a la no realizacién de las obras actesorias referentes a una traskado

en muro (fachada) de un medidor prepago. El dia viernes 4. de julio, se realizd visita a fa vivienda
dando finalidad a obras accesorias como resane en contorno en gabinete y pintura. La usuaria recibe

- conforme.” Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas por las molestias ocasicnadas, fo

invitamos a que siga en contacto permaniente oon nosolros ynos permitamajorar la préstacion de
nuestros servigios.

Resuelto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Publicas de Medelin ES.P. ~
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