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MANUEL JOSE FRANCO VALENCIA PQR-12684475-N256A
RURAL_190190200719035000_VEREDA EL LIMON ‘

CISNEROS, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12684475-N2S6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como clientey en

cumplimiento de la normetividad vigente, se permite niotificare e respuseta- a-gu-
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

~administrativo.

Aéio expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/056/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencian al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecide en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD . a50.50 308 .

Caso Nro:  PQR-12684475-N286 Fecha Creacién:  12/05/2025 09:02:44 AM
Contacto:  Manuel Jose Franco Valencia

Instatacién:  180180200719035000

Direccién:  RURAL_190190200718035000_VEREDA EL LIMON

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CISNEROS
Causa: inconformidad cop gl consumo o Departamento:  Antloguia

nroduccion facturado

Detalle de o solicitado;

Usuario en calidad de propietario solicita gue la empresa revise los consumos de energia cobradoes en
la factura de mayo de 2025, manifiesta que la cuenta se le incrementd demasiado. Usuario no autoriza
notificacion de la respuesta del reclamo diferente a la personal, debido a que no cuenta con correc
glectrénico. Se hace entrega de factura por $172.166 con la cual puede pagar los valores que no son
objeto de reclamo, mientras se da respuesta al reclamo. Se dejan en reclamacién 1.751 kilovatios hora
(kwh) por un valor de $1.565.378.

Nro. Respuesta: PQR-12684475-N286 Fecha Respuesta:  19/05/2025 09:53:.00 AM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia viernss 16 de mayo de 2025, se detectd una inconsistencia
en la lectura reportada. Por lo tante, se modifica el consumo facturado para el mes de mayo del 2025,
‘cobrando 134 kilovatios hora (kWh), en lugar de 1892 kWh. Con base en la lectura anterior de 240
kwh, tomada el lunes 13 de enero da 2025 v Ialecturas de 423 kWh obtenida en la revisién. Porlo
anterior, se reconsideran los valores facturados para el mes de mayo del 2025, generando una
modificacion por $1.570.806. Se adjunta factura.

Contra esta decision procede sl recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacidn para- gue sea rasuelto por la Supsrintendencia de Servicios Plblices Domiciliarios. La
prasentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualguier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientss a la
notificacion realizada de manera parsonal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y_ de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 185, acreditando el page de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

CARLOSB ARTURO ORREGO FERNANDEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S P,



Empresas Pablicas de Medellin E,S.F*.

coNTrRaATO: 13087125
DIRECCION EMTREGA:

VEREDA EL LIMON

103-010385125

wuniowpio: CISNEROS-ANTIOQUIA

DOCUMENTO No, 1450002638

cLiENTE. FRANCO VALENCIA MANUEL JOSE

copuT 98472105 ‘

cicie: 103 -egTraro: 3

A . MES ANTH 4 MES ACTUAL
: SERVICIO CONSUMO VALOR CONBUMO VALOR
ENERGIA 161 kwh 3118.804,00 1882 kwh $1.178.827 48
TOTAL EPM $1.178.827,61

TOTAL COBRO PARA QTRAS ENTIDADES $3.802,48

190190200719035000

A "

{415)7707173981008(8020)107616124 141({3900)166637(86)20250710 130971725

* ESTADO DE CUENTA™ PRODUCTO 100

Censyita y paga tu factura en linea a través de www.epmoconm.co
Si ¢l pago es realizado en cheque, bste dobe ser girade s favor de Empresas Poblicas de Medellin E&P
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