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Sefior (a). Hnatizar el dia sigulente del retiro daj @ s
LUIS ALBERTO ZAPATA GARG!XW POQR-12684447-W4N5SA

RURAL_180580205372300000_VDA SAN JUANITE
YONDO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12684447-W4N5

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de “la normatividad vigente, se permite notificarie la respussta o su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin £.5.P.
Fecha del acto que se notifica: 26/06/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, vy en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, 0 s
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RESULTADO A SU SOLICITUD \rr s6000 05 1

Caso Nro:  POR-12684447-W4NS Fecha Creacion:  12/05/2026 08:59:40 AM
Contacto:  Luis Alberto Zapata Garcia

Instalacion:  190580205372300000

Direccion:  RURAL_190580205372300000 VDA SAN JUAN ITE

Msses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Muriicipio: YONDC
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario del servicio, solicita revisar el consumo de energia facturado en el
mes de marzo de 2025, manifiesta que viven las mismas personas (una sola persona) desde el mes de
octupre de 2024, tisnen los mismos slectrodomsésticos sin incrementar su uso {un congelador, un
telavisor, un ventilador v una lavadora), por ello considera que no hay justificacion para el consumo
facturado. No se realiza separacidn de valores a peticidn del cliente, pues éste manifiesta que va a
cancelar el total de la factura del mes objeto de reclamo. Se indica que si desea realizar uso de los
recursos de ley a los cuales tiene derecho, deberd acreditar la cancelacion total de la factura del mes
obisto de reclamo.

Nro. Respuesta: PQOR-12684447-W4N5B Fecha Respuesta:  26/05/2025 05:35:00 PM
Resuitado: No Accede
Decisidn:

De acuerdo con el andlisis realizado al consumo de 588 kilovatios hora (kKWh), resultante de la
diferencia de las lecturas tomadas del medidor y facturados para ! mes de marzo de 2025, y teniendo
en cuenta fa informacidn en los sistemas, en relacion con'el comportamiento de los consumos en la
suscripcion v de cuerde a la metodologia establecida por la comisién de energia y gas (CREG) en su
Resolucién  105_007 2024 y el confrato de condiciones uniformes {CCU), en su clausula 48.
Encontramos que la instalacion no posee historicos vélidos de consumos, gue nos permitan realizar las
comparaciones necesarias para determinar la exisiencia o no de desviaciones significativas para el
mes reclamado. Por otro lado, v dandt aicance al reclamo presentado, € generaron fas ordenes de
verificacidn 853342084 y 555428543 del viernes, 16 de mayo de 2025 y 18/05/202. En donde se
gncontré medidor con una leclura registrada de 1442 kWh v 1480 kWh. Respectivaments. Sin
embargo, no fue posible revisar el inmueble y realizar las pruebas técnicas, va que este se encontraba
solo © nadie atendié la visita del personal de EPM. Los procesos de lectura y facturacion fueron
verificados v no presentaron inconsistencias. Por 0 anterior, nuestra smpresa no reconsidera los
valores facturados para el mes de marzo de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad
vigente, (articulos 146 y 148 de la ley 142 de 1884). No se realiza separacion de valores a peticion del
cliente, pues éste manifiesta que va a cancelar el total de la factura del mes objeto de reclamo. Se
indica que st desea realizar uso de los recursos de ley a los cualas tiene derecho, deberd acreditar la
cancelacion total de la factura

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicion ante nusstra Entidad, v en subsidic sl de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarics. La
presentacidn de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicande la comunicacion
en cualguier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (8} dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, ¢ vencimiento del término de publicacion, para
elio deberd cumplir con fodos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en ia Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando ef pago de 1as sumas no reclamadas. ‘



Resuelto por:
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HENRY ALEXANDER GONZALEZ

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
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