CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLITO EDIFICIO EPM
FACION EN CARTELERA  DESPUACION EN CARTELERA

Medellin, 30 de Mayo de 2025 14 JUL W 18 JUL 20

Advegriencia La notificacion

A se considera gurtida al R .
Sefior (a). Hinalizar el dia sigulante del retire del aviso P!

GUDIELA MORENO JARAMILLO ) POR-12679825 WEXEA
RURAL_180110200321000000_VDA LA AMERICA

BRICENOQ, Antioguia

Telefono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12679825-W6X6

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente. se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 21/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién- ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacidn para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando ia comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. -

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

| e
Dy BA

AL

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180110200321000000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD N 590808 359 .

CasoNro:  PQR-12879825-WBXE Fecha Creacién:  08/05/2025 03:48:56 PM
Contacto:  Gudiela Moreno Jaramilio

instalacién.  190110200321000000 \

Dirsccion: RURAL_180110200321000000_VDA LA AMERICA

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: BRICENO
Causa: inconformidad con el consuma o Departamento:  Antioguia

produccidn facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria realiza reclamacion por alto consumo del servicio de energia con el
contrate 6745278, pars 1a factura trimestral del mes de marzo de 2025, para o cual solicita le reatlicen
una revision tanio de lectura como de instalaciones para determinar la causa del alto consumo.
manifiesta que la vivienda permanece sola y solo hay una nevera. No se realiza separacion de valores
dado que la usuaria manifiesta el deseo de cancelar la faclura. Se informa que la presentacion de
recursos axige el pago de sumas no reclamadas. Usuaria manifiesta no tener correo slectianico.

Nro. Respuesta: PQR-12679825-WEX6 Fecha Respuesta:  21/05/2025 11:11:00 AM
Resuitado: Mo Accede
Decisién:

Teniendo en cuenta su inconformidad, procedimos a revisar en nuestros sistemas de informacion
donde evidenciamos que, para liquidar el consumo del periodo del mes de marzo de 2025, se tomé
lactura al medidor el 28 de febrero de 2025, el cual reportd 8612 kilovatios hora (kWh) v al comparara
con la lectura tomada en el periodo anterior 8078 kKWh, arrojé un consumo de 534 kWh, unidades que
no presentaron desviacion significativa debido. a que el limite superior fue de 7953 kWh, en
consecuencia, se facturd la totalidad del consumo come lo establece el articulo 146 de la Ley 142 de
1894, Sin embargo, atendiendo su reclamacion, se envid revision a la instalacion el 20 de maye de
2025, donde se encontré medidor con serle 15479512 vy lectura de 8802 kWh en normal
funcionamianto, vivienda habitada por cuatro {4} personas, se descarts error en la lectura, no surte a
ots inmusbles y 1o se evidencid dafo eléctits. Los valores facturados en el servicio de energia
guardan directa relacidén con los consumos generades en el inmueble, liguidados por estrictas
diferencias de lecturas tomadas al medidor, siendo este el dnico testigo que tiene nuestra empresa
para medir el consumo real que se demanda al interior de cualguier inmueble, misntras éste funcione
bien, es obligatorio facturar la diferencia que marue er sus lecturas, tal como lo establece el contrato
de condiciones uniformes. Es importante mencionar que los consumos de energia pueden variar de un
trimestre a otro por multiples causas, entre ellas por la variacién el precio del kWh, &l nimero de dias
del periodo facturado, nimero de personas, utilizacion de aparatos eléctricos de alto consumo de
energla © el tiempo de utilizacidn de los electrodomésticos. Consecuentes con lo anterior, nuestra
empresa confirma gue el consumo facturado en el servicio de energla para el mes de marzo de 2025
con periodicidad trimestral, es correcto, motive por el cual no se realizan modificaciones sobre los
valores obieto de reclamo.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidic el de
apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios. La
presantacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes ala
notificacién realizada de manera personal, o poraviso, ¢ vencimiento del término de publicacién, para
elic debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codige de Procedimianto
Administrative y de lo Contenciose Administrative v en la Ley 142 de 1994, en pariicular conio
establecido en el articulo 155, acreditando el page de las sumas no raclamadas.



Resuelto por:

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
Empresas Publicas de Medellin E 8.P,

ATTFR1T W08 JDAWENEY



: HERh L oy i
M T N
! |
H e e ! 1 r* M | M f i W ww i
B 3 1 £ { 1
M ; £ stmaamm%a?;ozkuﬁz?@ﬁ i MM wm Lw L rw Mm 1 T f M Mw i mw
3 L # i 5 ¥ 1 Hhs
et H peerreCREATT ©C MEDELLIN ,
58 i e RO, 17520103 RA5271.64426C0
5 ! [ it evs e 1
HL . : vt Rz Secas, ERPRESHS PUBLEASE oL R PUBLICAS « MEDELLIN 4t Devoiusionss P ﬂu
5 prrg
m m % o w mrmna&wmﬁmxmwy 58 H° 42 Lahﬁ.rmmmmmamwm A LRetns R 3
@ £ m, > w o axse m%v
w Y 4 ¢ Feferancin PUR-126THE fodige Possatpinl 1
%3 ¥ . 1 el ﬁﬂ‘
gt LS I Catige Operatives 5 B Apariad Sl o
L 3 €% M T Descesugits Stz Wayoy
gae LT E e T Bomiat, GUDIELA MOREND RRANLD Disenidn srradd
£y EE RSN - . . s
H 3 i Lha o .‘m ! SirecciamiRURAL 198110 s mombre yio sebu 4o quien resRE: el
o B30T i
Amw Tateal i —
B Sdugou 480 W
fiw Tk %8P B s Dperative:30 ek o
L H Hori ot :
3 ! T e a1 i
[ i Feso Fisicolgrakiatt Diga Contener | goha o :
M £ o H peso Voumérricolgrahio Q&m&ign M.M.u m b
¢ 8 e . m, ! Pess Fatturadolarsk2o0 . e ¢ mns i PO
M m HW " vator Pacarado:sd fest § dat chonte POR 19ETER2E-WEXBA 3158 - - . AM
i B g sarvaciones del cliente < 2.1 2T ERABANEARAD T i N m
P ax H ator Flete:522 850 Grves : Gestion de entregal -
] bt “ costoe de manejoist 5 E MMU o)
. T § - "
] 2 i yator Total§a2 850 GOP o Z
3 e i e T Ty
v % G i
W 1
Buegd i
o v a M. ®E m“m H ,
PR SEY !
TTeit: |
2u5e8% A "
H fiigz ! wﬁu33@@@@?&3&@%@
S B & wivab? i s
2o Dass { ) 5 7 i d 1




