{CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION At
FUBLICD EDIFICID EPM
FRACION ER CARTELERA  DREMACIONEN DaBTRIERS

Medellin, 20 de Mayo de 2025 | 1 ¢ UL 2088 18 Jul 2028

Asvertencia: La noviticacion
55 consliders mevtida al
Hralizar el dia sipulente del retiro dej aviso i
Sefior {(a). - - ~ . 850,604,908 - 1
YESICA ELEANY LONDONO FRANCO PQR-12679228-J0P2A

RURAL_190110200278230000_VDA EL RESPALDO
BRICENO, Antioquia
Teléfono:

Astinto: Notificacién por aviso
 PQR-12679228-J0P2

Emprasas Publicas de Medellin E.S.P., garantizémdo&e sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad v;geme—: wgparmite -notificarte e respuesia a-su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 20/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposzcsén ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Poblicos Domiciliarios. La presentac: én de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la camunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimi jento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con fodos los recguxsstos exi gxdos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo vy en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de ccnformzdad con lo establecido en gl
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

_Cordialmente,

CoprastEd f""{ 4

ST

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180110200278230000-4-0

ATC-FRGS VOE oBieepal




RESULTADO A SU SOLICITUD 500 ok 000

Caso Nro:  PQR-12679228-J0P2 Fecha Creacion:  08/05/2025 02:36:06 PM
Contacto:  Yesica Eleany Londofic Franco

Instglacion.  190110200278230000

Direccién: -~ RURAL_180110200278230000_VDA EL RESPALDO

Meses Reclamados: Marzo-2025:
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: BRICENOC

Causa: inconformidad con el.consumoe o .. Depadaments:  Antioguia
produceion facturado ;

Detalls de o solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria realiza reclamacion por alte consume del servicio de energia con el
contrato 8788966, para la factura trimestral del mes de marzo de 2025, para lo cual solicita le realicen
una revisién tanto de lectura como de instalaciones para determinar la causa del alto consumo. No se
reafiza separacidn de valores dado que la usuaria canceld Ia factura en su fotalidad. Se informa que la
presentacién de recursos exige el pago de sumas no reclamadas. Usuaria manifiesta no tener corrgo
electronico. :

Nro. Respuesta: ‘PQRA 2679228-40P2 Fecha Respuesta:  20/05/2025 02:04:00 PM
Resultado: Mo Accede
Decisién:

Teniendo en cuenta su inconformidad, procedimos a revisar en nuestros sistemas de informacion
donde evidenciamos que, para liguidar el consumo del periodo del mes de marzo de 2025, se tomé
lectura al medidor el 4 de marzo de 2025, el cual reportd 4808 kilovatios hora (kWh} v al compararla
con la lectura tomada en el periodo anterior 4292 kWh, arrgjé un consumo de 318 kWh, unidades que
presentaron desviacion significativa debido a que el limite superior fue de 258,6'kWh. Por lo anterior,
de acuerdo con lo dispussto en los Contrates de Condiciones Uniformes en el capitulo de desviaciones
significativas, se hace uso de informacién histérica de consumos de la instalacion por medio de la
aplicacion de modelos de anaslitica de datos utilizando la metodologia de serles de tiempo conlo cual
se pudo- concluir que-ebincremento-de consumos es debido a mayor uso del servicioyloque evidencia
que EPM da cumplimiento a la identificacién de la causa de la desviacion, tal como lo indica el art. 149
de la Ley 142 de 1994, en consecusncia, se facturd la totalidad del consumo como lo establece el
articulo 146 de la Ley 142 de 1924, Sin embargo, atendiendo su reclamacion, se envié revisidn a la
instalacion el 14 de mayo de 2025, donde se encontrd medidor con lectura de 4878 kWh en normal
funcionamiento, se descarté error de lectura, no surte a otros inmuebles. Se evidencid dafio eléctrico
interno. Los valores facturados en el servicio de enefgia guardan directa refacion con los consumos
generados en el inmueble, liquidados por estrictas diferencias de lecturas tomadas al medidor, siendo
aste el Unico testigo que tiene nuestra empresa para medir el consumo real que se demanda al interior
de cualquier inmueble, mientras éste funcione bien, es obligatorio facturar la diferencia que marque en
sus lecturas, tal como lo establece el contrato de condiciones uniformes. Consecuentes con lo anterior,
nuestra empresa confirma gue el consumo facturado en el servicio de energla para el mes de marzo
de 2025 con pericdicidad trimestral, es correclo, motivo por el cual no se realizan modificaciones sobre
los valores objeto de reclamo.



Conira esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidic elde
apelacion- para gue sea resuelto por la Superintendencia de€ Servicios Publicos Domiciliarios, La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.

ATCRR-01 Vol 2009202
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