CONSTANGIA m.za;.;cuctéu DE ATENCION AL
PUBLICD EDIFICIO EPM
FUACION EN CARTELERA  DREPUACHN EW eanTERs

Medellin, 29 de Mayo de 2025 14 Jul 028 18 JUL 2025
| aaverencla: La netificacion
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SILVIA HELENA RAMIREZ PALACIO PQR-12677163-M2R7A

RURAL_191 148200723000000_VEREDA HABITA
EL CARMEN DE ATRATOQ, Choct
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12677163-M2R7

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente vy en
cumplimiento de. la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

 Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin ESP.
Fecha del acto que se notifica: 20/056/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para elio
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddige de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1904, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo B9 de la Ley 1437 de 2011. .
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 191148200723000000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12677163-M2R7 Fecha Creacion:  08/05/2025 09:05:42 AM
Contacto: Silvia Helena Ramirez Palacio

Instaiasion:  191148200723000000

Direccidn:  RURAL_191148200723000000_VEREDA HABITA

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio Energia Mercado Regulado Municipio: EL CARMEN DE ATRATO
Causa: Estrato incorrecto ‘ Departamento:  Chocd

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propistaric | solicita verificar vy actualizar estralo de ta instalacién
RURAL_191148200723000000, ubicada en zona rural del Carmen de Atrato. Cliente no desea
reclamar valores ni retroactivos, adiunta certificade por parte de Planeacion Municipal. indica gue
servicio surte vivienda residencial y no autoriza la notificacion al correo electrénico.

Nro. Respuesta: POR-12677163-M2R7 Fecha Respuesta:  20/05/2025 07:46:00 AM
Resultado: Agcede no imputable a

ERM
Decisién:

Para EPM es muy imporiante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimients vy le informamos, que en la revisitn realizada el 15 da maye de 2025, segun los
parametros utilizados en la planilla rural que adopta nuestra empresa para verificar el estrato de las
instalaciones, se obluve un puntaje perteneciente el estrato uno {1} teniendo en cuenta lo anterior se
realiza modificacién del estrato del contrato 8278884.este cambio se vera reflejado en el proximo
periodo de facturacidn. Le reiteramos nuestra voluntad de servicio y nussiro compromiso, su
satisfaccion. :

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacion para que sea resusito por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domicillarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

“en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (8] dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
el debera cumplir con todos los requisitos exigides en el articulo 77 del Cadigo de Procedimianto
Administrative v de lo Contenciosc Administrativo y en fa Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 158, acreditando sl pago de las sumas no reclamadas.

Resueito por:

MANLUELA CORRALES PACHON
Empresas Publicas de Medellin E.5.P..
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