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LUCILA DE JESUS JARAMILLO DE CATANO PQR-12669621-Q5B8A
RURAL_190885200705150000_VDA SAN MA

YALI, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12669621-Q5B8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimientn_de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ‘

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 21/05/2025 “

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articuio 68 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e ||

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180885200705150000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD i 500,508 50
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CasoNro:  PQR-12669621-Q5B8 Fecha Creacion:  06/05/2025 09:18:27 AM
Contacto:  Lucila De Jesus Jaramillo De Catafio

ingtalacion.  190885200705150000

Dirsccion:  RURAL_190885200705150000_ VDA SAN MA

Meses Reclamados: Enero-2025;
Servicio: Energfa Mercado Regulado Municipio: YAL
Causa: inconformidad con ef consumo o Departamento; Antioquia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria reclama por sus consumos de energia facturados en el mes de abril
de 2025 como ajustes conceptos facturados, manifiesta que ef inmueble solo estuvo habitads hasia el
mes de diciembre de 2024, manifiesta no comprender la razon por la cual le Hlegaron dichos consumos,
factura con contrato 7867218

Nro. Respuesta: PQR-12669621-058B8 Fecha Respuesta:  21/05/2025 07:25.00 AM
Resultado: No Accede
Deacision:

De acuerdo al andlisis realizado en los sistemas de informacién de EPM, se evidencia que en sl
inmueble se presento desviacion significativa (para el periodo comprendido entre el 13 de septiembre v
el 14 de diclembre de 2024), por diferencia de lecturas el consumo fus de 349 kilovatios hora (kWwh) de
los cuales en el mes de enero de 2025 la empresa facturd 3 kWh de acuerdo al promedic histérico de
la instalacion, quedando en investigacion 346 kKWh, en cumplimiento a la normatividad vigente, articulo
149 de la ley 142, se realiza revisiones previas los dias 8 y 24 de enero de 2025, donde se encontré
medidor con una lectura registrada de 2029, se verifica marca, lectura v serie del medidor y estan
correctas, e inmueble se encontrd solo al momento de 1a revisidn por o gue no es posible realizar ia
inspeccion interna. De acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes se dic continuidad al
proceso de facturacion. Segln o expuesto, para el mes abril de 2025, ademas del consumo registrado
Lde 23 kWh {sin desviacion), se reajusté el consumo pendiente de 346 kWh de enaro de 2025. Por otro
fado, y dando alcance al reclamo presentado, se realizéd una revision en el terréno el dia 10 de mayo
de 2025, donde se constatd que el medidor tenia 'una lectura registrada de 2026 kWh, el meadidor
funciond normalmente cuando el servicio estaba activo, v no registré consume cuando ef servicio
estuvo desconectado, sin error de lectura, no troca ni surte otras instalaciones, marca v serie correctas.
Ademas, se inspecciond el punto de prestacion del servicic con ef apoyo de heframientas técnicas v no
se encontraron daflos eléctricos, instalaciones int8rnas expuestas con empalmes. El incremento en el
consumo se debe a que el inmueble estaba habitando hasta finales de diciembre de 2025, fechas de
consumos para el periodo reclamado. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
prasentaron inconsistencias. Por lo anterior, nusstra empresa no reconsidera los consumos facturados
para el mes de abril de 2025 como ajustes conceptos facturados del mes de enero de 2025, por
gnoontrar que el cobro es correcto y esta ajustado a la normatividad vigente. 8i decide presentar los
recursos de ley, debera cancelar los valores gue no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio
histérico de los dltimos cinco (B) meses que en este caso corresponde a 3 kWh. Se degjan en
reclamacion los sjustes recuperados de 346 kWh por valor de $132.173. Si decide no hacer uso de los
recursos de ley, el valor dejade en reclamacién serd pargado en el préxime estado de cuenta como
cuenta vencida, v de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo
cual ocasionara cobro posterior por raconexion.




Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidic elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualguier oficina de- atencidn al cliente de EPM, dentro de Jos cinco (5) dias habiles sigulentes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por;

i

CLAUDIA MARIA VARGAS QUICEND
Empresas Pablicas de Medellin E.8.P.
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