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Medellin, 3 de Junio de 2025

e - 1

Sefior {a).
HERMES DE JESUS LONDONO RAVE POR-12663283-L3F4A
RURAL_190031201852440000_190031201852440000

AMALF{, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12663283-L.3F4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumpliriento’ de” la normatividad vigente, se permite notificarie la respussta a su
requerimiento a fravés de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 22/05/2025
Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, o

Cordialmente,

{f' M 3 % ;:5
aﬁé}y}{jfﬁ{ ?’;U‘z’%t}z‘ Té.

SANDRA MARIA MUNOZ MARIN g

Empresas Publicas de Medeliin E.S.P. 19




RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQOR-12663283-L.3F4 Fecha Creacion;  U2/05/2025 03:35:07 PM
Contacte:  Hermes De Jesus Londofio Rave

Instalacion:  190031201852440000

Direccion: RURAL_180031201852440000_180031201852440000

Meses Reclamados: Abril-2025,Enern-2025;
Servicio: Energia Mercade Regulado Municipio: AMALFI
Causa: Inconformidad con 8! consumo o Departamento: Antioguia

produceién facturado

Deiaﬁéde lo solicitado:

‘Usuario en calidad de beneficiario del servicio se presenta a la oficina a reclamar por el consumo
facturado en el mes de abril de 2025 y los ajustes conceptos facturados del mes de enero de 2025,
manifiesta que vive solo en la casa y Unicamente tiene la nevera, ¢ televisor y la olla arrocera. Solicita
que s& haga revision para ver si el medidor esta malo. No se dejan valores en reclamacion, usuario
desea cancelar la factura completa.

Nro. Respuesta: PQR-12663283-L3F4 Fecha Respussta: . 22/05/2025 08:31:00 AM
Resultado: Archiva
Decision:

Nuestra empresa archiva el reclamo por gue no hay elementos de fondos para atender la reclamacion.
Teniendo en cuenta gue se identificd gue, debido a las novedades por ola invernal, nuestra empresa
no ha podido tener acceso a la lectura del medidor, La solicitud puede ser presentada nuevamente,
dada la imposibilidad de asoceso por temas de mal estado de la via, o también el usuario puede
presentar la foto del medidor bien legible donde se vea la serle y que la folo tenga fecha,

Resuelto por:

6(}%} o,

SANDRA MARIA MUNOZ MARIN
Empresas Publicas de Medellin E.8.P,
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