CONSTANCIA PUBMCAthm DE ATENDION AL
PUBLICO EDIFICID EPM i
FUACION EN CARTELERA  DEEFUACION ER EAUTELERA |

Medellin, 28 de Mayo de 2025 14 Jul. 2028 18 JuL 2028

Aavertencia: La notiticacion
s@ consideragurtide sl ~

Sefior (a). finalizar ¢l dia sigulente del retiro dal avisp, o) oo, coc

ARLEN DAVID FONNEGRA AREIZA PQR-12660857-H0Q9A

RURAL_190580205207900000_VEREDA BODEGAS

PUERTO BERRIO, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12660857-H0Q9

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento. de -la-nermatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerar surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de‘conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmenie,

i -
[fx / ;
Flevry onre fry

HENRY ALEXANDER GONZALEZ H%

IARTARVAR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180580205207800000-4-0

ATCFRAS VOB DRIGHLRY




RESULTADO A SU SOLICITUD . 590,206 958 .

Caso Nro:  PQR-12680857-H0Q9 Fecha Creacion:  02/05/2025 09:38:00 AM
Cortacto:  Arlen David Fonnegra Areiza

Instalacion:  190580205207900000

Direccién:  RURAL_190580205207900000_VEREDA BODEGAS

Meses Reclamados: Abril-2025;Enerc-2025;
Servicia: Energfa Mercado Regulado Municipio: PUERTO BERRIO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Datalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de inquiline del servicio, solicita revisar el consumo de energia facturado en el mes
de enero de 2025 (ajustes) y abril 2025, manifiesta queviven las mismas personas (fres personas),
tienen los mismos electrodomésticos sin incrementar su uso {nevera, un televisor, una lavadora, dos
ventiladores), por ello considera que no hay justificacion para el consumo facturado, insiste se le revise
bien; afirma en ocasiones se le han quemado los electrodomesticos. No se realiza separacion de
valores a peticién del cliente, pues este manifiesta que va a cancelar el total de la factura del mes
objeto de reclamo. Se indice que si desea realizar uso de los recursos de ley alos cuales tiens
derscho, debera acreditar la cancelacion iotel de Ia factura.

Nro. Respuesta: POR-12660857-H0Q9 Fecha Respuesta:  19/05/2025 10:45:00 AM
Resultado: No Accede
Decisibn,

Tenlendo en cuenta que para el mes de enero de- 2025 se registrd por diferencia de lecturas un
consumo de 614 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el limite superior, configurdndose una desviacion
significativa, vy de acuerdo con el articuls 148 de la Ley 142 de 1994, nuestra Empresa procedio a
facturar segun el promedio de los consumos de los Gltimos seis (8] meses en el inmueble 171,44 KWh
y dejé en investigacion 442 56 KWh, por lo gue nuestra empresa procedié a realizar la revision previa
14 de febrero de 2025 encontrando que el medidor con servicio registra y controlando el servicio no se
=y registrar - funciona: viviende, - Instaleciones-internas - expuestas con -empakmes,. no lroca con otra
instalacién, no surte ofras instalaciones, lsctura 36617 kWh, por lo que se procedid a facturar el
consumo dejado en investigacidn, en la cuenta de abril de 2025, bajo el concepto de ajustes conceptos
facturados. De acuerdo con la revisidn en los sistemas de informacion, se pudo identificar que los
consumos de facturados de 422 kWh para abril de 2025 fueron calculados con base en ja diferencia de
las lecturas tomadas del medidor v no presentaron desviacion significativa. Por ofre lado, y dando
alcance al reclamo presentado, se geners Ia orden de verificacion 550708477 del migreoles, 7 de mayo
de 2025, en donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 36897 1 kWh, bien marcado,
con servicio registrd con normalidad v sin servicio no registrd, no se evidencit trocamiento, ni error de
lectura. Asi mismo, se revisd el punto de prestacion def servicio con el apoyo de herramientas técnicas
{pinza voliamperimétrica) y no se hallaron dafos. Por lo gue se concluye que el consumo fue
ccasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificades y no
presentaron inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados
para los meses de enerc 2025 (ajustes conceptos facturados) y abril de 2025, por encontrarios
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 148 de la ley 142 de 1994) No serealiza
separacién de valores a peticion del cliente, pues éste marnifiesta que va a cancelar el total de la
factura del mes objeto de reclamo. Se indica que si desea realizar uso de los recursos de ley a los
cuales tiene derscho, debera acreditar Ia cancelacion total de la factura.



Contra esta decision procede el recursc de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciifarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco () dias hébiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimisnto del término de publicacion, para
sllo debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contenciose Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en parlicular conlo

establacido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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HENRY ALEXANDER GONZALEZ

Emprasas Publicas de Medellin £.8.P.
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