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Medellin, 29 de Mayo de 2025

Sefior {(a). :
CARLOS JAVIER MARTINEZ ALVAREZ POR-12654037-HOT7A

RURAL_190659200500160000_CERCA
190659200500100000

SAN JUAN DE URABA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12654037-Ha97T7

Empresas Publicas de Medellin E.S. P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de - ln-normativided-vig tsqfa sg permite-notificarle la respuesta a su |
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido pdr: Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
Fecha del acto que se notifica: 20/05/2025

Contra esta decisién p{ocede el recurso de reposicidén ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Supefmtendeﬁma de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion yde estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1984, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de ccnformzdad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

e AR R

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 1806529200500160000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD i 850,006 526 . 1

Caso Nro:  PQR-12654037-H9T7 Fecha Creacion:  29/04/2025 10:40:29 AM
Contacto:  Carlos Javier Martinez Alvarez

ingtalacién:  190858200500160000

Direccidn: RURAL_190658200500180000_CERCA 180659200500100000

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercade Regulado Municipio: SAN JUAN DE URABA
Causa: Inconformidad con sl consumo o Departamento:  Antioguia

producceién facturado

Detaile de lo solicitado:

En calidad de usuario manifiesta su inconformidad con la facturacion de consumo de Energla en el
mes de abril de 2025, informa gue no estd de acuerdo con el cobro porque considera que es
demasiado consumo el gue se le estd facturando. Por solicitud del cliente manifiesta su deseo de
pagar la factura completa, no se realiza separacion de valores, se le informé que la presentacién de los
recursos exige el pago de 1as sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: PQR-12654037-HIT7 Facha Respuesta;  20/05/2025 05:33:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revisibn an los sisternas de informacion, se identificd que el consumo de 832.54°
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de abril de 2025, fue calculado con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor v al analizar dicho consumo con los parametros establecidos por la
Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), a través de la Resclucion 105_007 de 2024, en su
articulo primero vy &l Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 48, no se encontrd
desviacién significativa para el periodo reclamado. Los progesos de lectura v facturacion fueron
verificados v no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los
valores facturados para el mes de abril de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 146 v 149 de la ley 142-de 1994). Debido ala reclamacién presentada se generaron las
ordenes 550251485 y 552241368, para realizar visita técnica en la instalacion, pero estas no fueron

tendidas. por- no.contar-con {as. 46 .acceso, . motive.gue. en casiones. ha lmﬁeﬁa’dﬂi% lectura da
consumos, como sucedit en el periodo anterior {enero), que fus ajustado con lalectura realizada ol 19
de marzo de 2025 vy se puede evidenciar enda facturacion de abril de 2025 como ajuste de conceptos
facturades. Es de aclarar gue, en el ariculo 146 de la ley 142 de 1984 se establece: Cuandg, sin
accién u omision de las partes, durante un perlode no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, sy valor podrd establecerse, - segun dispongan los contratos uniformes,
con base en consumos promedios de otros pericdos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios gue estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio sl de
apelacién para que sea resueltc por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco {5} dias habiles sigulentes a la
notificacién realizada de manera personal, o por avise, o vencimiento del término de publicacion, para
allo debers cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
sstablecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas ne reclamadas.

Resuelio por:




MAIRO PENA ANAYA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATOFRAT W06 200W20IT
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