COMNSTANCIA PQ&HGA@&& DE ATENCION AL
; PUBLICO-EDIFICIO EPM
CUACN ER T RTELERA SESRUACIEN EN CARTELERA

14 JUL 2028 18 JuL 025

saveriencia: La notificacitn

Medellin, 3 de Junio de 2025

se considera rtidaal
Hratiiar el dla atguierxm def retirg dal avis
Sefior (2). ‘ ' HIT. B0 504958 - 1
CARLOS ANDRES VALLEJO QU!NTERO PQR-12547407-L8YBA

RURAL._122025470020000000_122025470020000000

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono;

Asunto: Notificacion por aviso
POR-12547407-L8Y8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento. de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ‘

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 22/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialments,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 122025470020000000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD i a0 ot - 1

CasoNrc:  PQR-12547407-L.8Y8 Fecha Creacion:  17/03/2025 11:21:43 AM
Contacto:  Carlos Andres Valiejo Quintero

Instalacién:  122025470020000000

Dirsccién:  RURAL_122025470020000000_122025470020000000

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Energia Mercado Reguiads Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produceian facturado

[Detalle de o solicitado:

Usuario en calidad de propietario reclama por el consumo 0 que le llega en el contrato No. 12282664,
indica que tiene recién pasado los nuevos inquilinos y apenas se dio cuenta que no les llega cobro por
energia. ~

Nro. Respuesta: PQR-12547407-L8Y8 Fecha Respuesta:  22/05/2025 042200 PM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decisionm

Teniendo en cuenta su reclamo para e mes de marzo del 2025 donde indica que se le factura 0
kilovatios hora (kWh) para el servicio de energia v gue tiens nuevos inguilinos en el inmueble, se envia
revision técnica el dia 22 de marzo del 2025 donde el usuario que atiends a visita informa que habitan
2 personas hace 8 meses aproximadamente y hacen uso normal del servicio, pero se evidencia que el
medidor con carga no se ve registrar, porlo cual se hace necesario enviar medidor a laboratorio para
reglizar prueba de exactitud de funcionamiento el dia 28 de marzo del 2025, el cual arroja como
resultado medidor no conforme, por lo cual se dejs instalado el medidor que se habla dejado como
provisional de serie 26365363 en lectura 1 como definitive con cobro al usuario. Por lo anterior y
feniendo en cuenta que para el mes de marzo del 2025 se facturo un consumo de § kKWh, se realiza
recuperacién de consumos pasando de O kWh a 480 kWh correspondiente al consumo por proyeceién
_ge lecturas del nuevo medidor instalade, se gepera. ung. factura. por valor de . $384.318, del valer
recuperado.

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacién para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escritc a través del Portal WEB o radicando la comunicacidn
en cualguier oficing de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del &rmino de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
astablecido en el articulp 1585, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




NATALIA MARCELA MONTOYA PULGARIN
Empresas Poblicas de Medellin E.5.P.
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