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CasoNro:  PQR-12678053-Z9H86 Fecha Creacion;  08/05/2025 01:56:51 PM.
Contacto: ~ Esther Anais Lopez Cisneros |
Instatacion:  059428000000670302
Direccién:  CR 49 CL 90 -67 (INTERIOR 302 )

Meses Reclamados:
Servicio: Energia Mercado Regulado . - Municipio: MEDELLIN
Causa: * Suspensién o corte del servicio Departamento.  Antioguia

Betaizé de lo solicitado:

Nombre: Esther Anais Lopez Cisneros Permiso por proteccion temporal: 4871557 Tel: 3016225209 Dir:
CR 49 CL 90 -87 (INTERIOR 302 ) Autoriza SMS: Correo: anaiisic16@gmailcom ld:
37223528-7bf-42¢f-9450-a8483183160¢ Cliente insiste. con orden #549540237 que dejaron del 28 de
abril observacidn "Sello # X000 | Queds con servicio | Novedades: no se instala el seflo ya que se
sncontrd reconectado de breckes. Usuaria asegura continua sin serviclo v gue nunea han manipulado
el medidor. Solicita garantia de la reconexién. Se le da manejo de objecionss. Exige gueja. Favor
validar. . ; ‘ ‘

Nro. Respuesta: POR-12678053-Z9H6  Fecha Respuesta:  11/05/2025 08:00:50 AM
Resultado: No Acoede :
Decision:

Con el fin de dar respuesta a i queja presentada por medio de ta linea 604 44 44 115 le informamos
qué una vez gestionada la misma, se encontrd gue esta es No imputable."Nuestro equipo informa o
siguiente: "reconexion del servicio de energla fue adecuada, segln la orden 549540237, Los breakers
internos estaban en estado off. Se explica el procedimiento y queda conforme. Se verifica carga
garantizando e servicio en -optimas condiciones." Agradecemos su comunicacién y ofrecemos
disculpas porlas molestias ocasionadas, 16 invitamos a que siga en contacto permanente con nosotros
y nos permita mejorar [a prestacion de nuestros servicios.

Resuelto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Pyblicas de Medellin E.S.P.
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