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RESULTADO A SU SOLICITUD e 00 504 500

Casc Nro:  POR-12678670-D8X3 Fecha Creacion: 0B/05/2025 12:32:31 PM
Contacto:~  Diana Palmina Corcho Gallego
Instafacion:  054319108001410000

 Direccidm: CL 48 A CR 36 -141

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado ~ Municipio: MEDELLIN
Causa: Suspensidn o corte del servicio Departamento:  Antioguia

Detalie de o solicitado:

Nombre: DIANA PALMINA CORCHO GALLEGO Cc: 1045141423 Tel: 3027752995 Dir: CL 49 ACR 36
-141 Autoriza SMS: si Corrso dianagat ageﬂ@gﬁ}gmaﬁ com I
266RBAI0-0r80-4c0f-0657-870db1e030b00 Orden en open 549503518 para la direcoién CL 49 ACR 36
-141 (INTERIOR 102 ) con contrate 12908172 usuario asegura que por error se suspendio la direccion
CL 48 A CR 38 -141 con contrato 1240608 al dia en pagcs Favor validar v atender en el menor tiempo
posible

Nro, Respuasia POR-12678670-D8X3 Fecha Respuesta: THOS/2025 06:00:50 AM
Resultado: No Accede '
Decisidn:

Con el fin de dar rez;gzu%taa la queja presentada por medio de la linea 804 44 44 115, le informamos
gque una vez gestionada la misma, se enconlrd que esta es No imputabe debido a que no se
evidencian errores de procedimientos por parte del pefsmai Muestro eguipo informa lo siguiente: "Los
procedimientos operativos fueron adecuados al momento de realizar la suspension, en la instalacion
CL 489 A CR 36 -141 de Medellin, Al momento de la visita se evidencia que el téenico realiza
correctamente el procedimiento, se habla con &l usua;ie el cual afirma gue cancelo la factura
aquwmada a8 @xp%n:an los procedimientos y seindica cual es la facturg correcta la cual cancela, se
deja servicio pleno bm mve{‘im " Agradec@mec; sy comunicacion v ofrecemos disculpas por las
molestias ocasionadas, invitarmos a que siga en contacto p«ermaﬂeﬂm con nosotros y nos permita
mejorar ;a prestacion de ﬂues{fm servicios,

Resuelto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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