'ADO A SU SOLICITUD ~ 050,30 055 -

Caso Nro:  PQR-12675744-Z0W5 , _Fecha Creacién: ~ 07/05/2025 03:15:14 PM
Contacto: ~ William Alexander Mosquera Martinez

Instafacian:  060715005000050000

Direccién:”  CL 105 CR 75 -5

Meses Reclamados: Abrib-2025 Marzo-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado ‘ Municipio: MEDELLIN

Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia
productish facturade &

Detalle de lo solicitado:

Mombre: Willam Alexandsr Mosguera Mardinez Cédula; 1039899089 Direccién: CL 105 CR 75 -5
. Confrator 183382 Telsfonos: 3014730087 Comeo Electronice: sangre2710@gmai.com Valor del
réclamo; $26.672,33 Meses a reclamar. marzo Y abril Observacion: Usuario en calidad de (Inguilino)
inconforme con el cobro realizade en la factura del mes de marzo vy abrit en el servicio de gas . indica
quie solo son ires petsonas ¥ no permanecen en la casa, son dos adullos que trabajan y un menor que
asta en guarderia v se gueda donde lo¥ abuslos, ‘por ende no somprenden a qué se debe que llegue
mas o incluse igual que antes, teniendo en cuenta que Vivian 4 personas, residen en la vivienda hace
3 meses. €l usuario auloriza a EPM paraque sele notifigue la respuesta del requerimiento al correo
slectrdnico. ¥ ademas  NO  esté en resge de suspension  del  servigio. 1D
B7e7821-d9b8-4b5B0-baB5-23b34 02 dd0e

Nro. Q&spuésﬁaz POR-12875744-Z00M5 . . Pecha Resgu%i&f 08/05/2025 01:29:00 PM
Resultado: No Accede " '
- Decigin:

Die acuerdo con la revision en. los sistemas de informacién, se identificd que e consumo de 4.23
metros cubicos {m), factirado en &l mes de marzo de 2025 v el consumo de 5.07 metros clbicos {m?),
facturdde en el mes deabrilde 2025, fue caloulado con base en la diferencia de las lecturas tomadas
~del madidor vy al analizar dicho tonsumo con los pardmetros establecidos por la Comisién de
Regulacion de Energia-y Gas (CREG), a fravés de la Resplucidn 108_007 de 2024, en su atticulo
primere v el Contrate de Condiclones Uniformes (CCU), en su-Clausdla 43, np se encontrd desviacion
significativa para el periodo reclamade. El consumo registrado se encuentra dentro del promedio de los
Glifimos seis (8] meses del inmueble. Los procesos de lectura v facturacidn fueron.verificados y no
sresentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes de marzo de 2025, porencontrarios ajustados a la normatividad vigente, {articulos 146 y
149 de la ley 142 de 1984} No se dejan valores en reclamacion, ya que &l constime facturado es igual
o inferior al promedio historico de ia instalacitn, v se aclara que la interposicion de los recursos de ley
requiers -la cantslasién previa de jos valores gue no estan siendo objeto de reclamacion, De lo
C contrarin, estos le seran rechazados. En cuanto a la revisidn téenica gue solicita en su reclamaciin, le
informamos  que, nuestra empresa no considera necesario el envio de la misma, dado que ios
consumos estan siendo facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor, las cuales no
han presentado ingonsistenclas o anomalfas que nos permitan inferir que existan dafios o caugas
impulables a EPM v gue-estén gensrando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede
contratar las labores gque considers necesarias con un particular certificado para que revise las redes
intarnds v los slementos o artefactos. a través de 1o cuales se hace uso del servicio an el inmueble.




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio e de
apelacién’ para gue sea resuelto por la Superintendencia de Kemviclos Pdblicos Domicillarios. La
‘presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cingo (5) dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contenciose Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando ef pago de las sumas no reclamadas.
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Cartos Bedoya |

CARLOS ENRIQUE BEDOYA CUARTAS
Empresas Plblicas de Medellin E.8.P.
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