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#nalizar ¢l dia sigulente del

Caso Nro:  PQR-12658431-NSY0 Fecha Creacion:  30/04/2026 01:37:37 PM

Contacto: Yulani Isbeth Gomez Miranda
Instalacién:  178004220771000000
Direccidn: RURAL_1 78004220771 000000_178004220771 000000

Meses Reclamados: Abril-2025;:Marzo-2025;Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: BARBOSA
Causal Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

En calidad de usuaria, manifiesta inconformidad con el consumo de energia, 196 kilovatios hora (kWh)
facturados en la cuenta de servicios de febrero de 2025, marzo 284 kWh y abril 287 KWh contrato:
12885007, Nos indica que, el servicio no esta en uso desde el mes de diciembre de 2024 a casa esta
desocupada totalmente vacia, Valor de la factura $941.181, la usuaria informa gue va a cancelar ia
factura compieta.

Nro. Respuesta: POR-12658431-N5Y0 Fecha Respuesta:  08/05/2025 12:15:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la reclamacion presentada por el usuario para el servicio de energia, nuestra empresa
en revision realizada a la direccidn RURAL_178004220771000000 municiplo de Barbosa el 06 de
mayc de 2025 con orden 550814900, se evidencia que, el medidor con serie: 19681547, con servicio
registra y controléndolo no se ve registrar, fue descartado surtimiento a otras instalaciones,
trocamiento de consumos v error de lectura, la lectura del medidor al momento de la revision fue de
5098 kilovatios hora (kWh), lo que demusstra que esta correcta y esta bien leido. Se identifica que el
consumo de energia por 196 kilovatios hora (kWhj facturados en la cuenta de servicios de febrero de
2025, marzo 284 kWh y abril 287 kWh fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas
del medidor como (nico testigo en la instalacién y no presentd desviacion significativa debido a que el
limite superior es: mes de febrero 429,7 kWh, marzo 417,7 kWh y abril 425 kKWh. El consumo
. registrado, se encuentra dentro del promedio de la instalacion. Los procesos de lectura y facturacion
fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los
valores facturados para los meses febrero, marzo y abrif por encontrarios ajustados ala normatividad
vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1834). Por otra parte, se informa que, nuestra entidad
aplica las tarifas que son establecidas por la CREG (comision de regulacion de energia y gas) pues la
_empresa solo actGa con base en lo establecido por la normatividad vigente, v aplica las tarifas con
hase en of nimero de dias de consumo del periodo correspondiente al ciclo de facturacion al que
pertenezca of suscriptor o usuario. No se dejaron valores en investigacién dado que la usuaria
cancelaria la factura. Para EPM slempre ha sido su deseo establecer relaciones a largo plazo con sus
clientes, lo invitamos a que siga en contaclo permanente con nosolros y nos permita mejorar la
prestacion de nuestros servicios.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para gque sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacidn
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimisnto del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de o Contencieso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en parlicular conlo
establecido en el articulo 1585, acreditando &l pago de las sumas no reclamadas.
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MARIA BUGENIA SALDARRIAGA QUINTERO
Empresas Pablicas de Medeliin E.8.P.

ATOFR-Y VIS Z200BR0




lelectrénico Acta de Envioy E ?f%”%iééﬁ
de Correo Electrd

fad
”"’"i
f:”;é
oy
o

gl

EnviaBlectronigo carlifice &l envdo de
840504086 11

nanasie de detos, realizads porenosrgo-0¢ Empresas Poblices de Medsilin(NIT

Resumen del mensaje

4
.

I mensaje:

P
-2

Ramitents: Empraeas

Cusnta Remitente - dotsanss

fectraronshardnooNanes oMy

Drastingtarion ot com - Yilanishetn Gomer Wirenda

' Asuiitn: sdichcis ?’Q}ﬁ«ﬁ?@:& 43
Facha snvip:

Betado actual

Adjurto: 3

&

@éﬁmﬁ Trazabilidad de notificacién electrénica

o Mensale envisdo con estampa de
Hempo

Tieenpo de frapdol
FERBAAEHS 180

Faché: 2028
Hora: 480510

Petitica:
12614 4313040128,

Astinulo

wrw, andessed aom.co



' é@ CAdirios
Farp acteier al contenits Hilbs Brobivos sdjunios, por favor fiage ol en sl awnbre e ads b e wiing,
Hombre ‘ o Tipo de Archiva ¢ - Buma de verificacion (sha256)

Benle

A TBETE 1 elBe

Datalie- 0K
e

sinript

. Blescargas
2

at de Acreditacion da

o1 1o digps

wawv aniessid oom.on




Viets dat Contenido

A Notificacid®n PQR

B

&

. patapng

s

T



