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SULTADO A SU SOLICITUD
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B EvRpresas Publicas de RISHEE E S.P.. en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales
S.A ES.P. de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccion vigente, celebrada entre ambas

empresas, le informa el resultado de la solicitud:

Caso Nro:  PQR-12648539-B6B1 Fecha Creacién:  28/04/2025 08:47:09 AM
Contacte:  Willinton Acevedo Mosqguera

instalacién:  180150100313570000

Direccion: RURAL_190150100313570000_18015010031 3570000

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Agua Potable Uraba Municipio: CAREPA
Causa: inconformidad con el consumo 0 Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

Nombre:Willinton Acevedo Mosquera Cédula: 71883047
Direccion:RURAL _180150100313570000_190150100313570000, CAREPA  Conlrato: 12252853
Teléfonos:3103779848 Correo Electronicowillintonazevedo123@hotmall.com Valor  del
reclamo:187.307.3 Meses a reclamar: Abril Observacion: Usuario en calidad de Propietario, inconforme
con el cobfo realizado en la factufz del mes de abril en el servicio de ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. Indica que hace mas de 4 meses organizo una fuga gue tenia en al inmueble sin
embargo el consumo a fecha no disminuye. Solicita revisar, residen en la vivienda hace 4 afios v
asegura que siempre se e han realizado lecturas muy altas para el uso que le dan ai servicio. Indica
que en el Gltimo periodo estuvo por fuera 20 dias por lo que debid disminuir la lectura. El usuario
autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al correo slectronico y ademés
NO asta en riesgo de suspensién dsl servicio. iD:6a26008c-1a04-4644-9dd5-26f9e21083ed

Nro. Respuesta POR-12648535-8681 Fecha Respuesta:  07/05/2025 01:57:00 PM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identifico que el consumo de 37 metros
cubicos (m?), facturado enel mes de abril de 2025, fue calculado con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor y no presents desviacion significativa debido a que &l iimite superior fue
de 57,61 M?* para el periodo. Por otro lado, y dando alcance al reclame presentado, se generd fa orden
de verificacion 556265567 del 30abril de 2025, en donde se encontrd medidor con una lectura
registrada de 1623 M SBe revisé el punto de prestacion . del servicio con el apoyo de herramientas
técnicas (gedfona) v se detectd una fuga imperceplible. Por lo tanto, se reconsideran los consumos
facturados en el mes de abrl, cobrando 34,916 M® de acuerdo con el promedio de consumo de los
altimos seis meses en el inmueble, en lugar de 37 M Adicionalmente, se precisa que el
reconocimiento se realiza a partir de la fecha de deteccion de ta fuga imperceptible y le informamos
que cuenta con dos meses para repararia a partir de la fecha, periodo en sl cual se cobrard por
promedio. Si vencido ese término, el cliente noha reparado la fuga, la empresa cobrard el consumo
real que se cause en el inmueble durante los periodos posteriores al plazo otorgado. Por lo anlerior,
nuestra empresa reconsidera los valores facturados para el mes de abril de 2025, realizando una
modificacion por valor de $11.208. Nota Aclaratoria: De acuerdo con el contrato de condiciones
uniformes en su clausula 38, la medicidn del consume de alcantarilado sera el equivalente a fa
medicion del servicio publico de acueducto, Asl mismo, la Clausula 47 determina que en el caso an
que EPM preste el servicie de alcantarillado, el consumo dejado de facturar en este servicio serd igual
al consumo dejado de facturar en el servicio de acueducto. Asi las cosas, cuando nos referimos al
servicio de agua potable, por analogia, también lo hacemos sobre el servicio de alcantariilado.




Contra esta decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidic el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco {5} dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codige de Procedimiento
Administrativo v de lo Contenciose Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando ef pago de las sumas no reclamadas, :

Resuelto por:

MARY LUZ SUAREZ GOEZ
Empresas Pablicas de Medelliin E.5.P.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

- CONTRATO: 12252853

| DIRECUHON ENTREGA:

- 190150100313570000
uuicieio: CAREPA-ANTIOQUIA

. ;19529?2429
119 -gsTRATo: 2

 SERVICIO

; CONSUMO VALOR CONSUMO ' VALOR
GAS 8 m3 §14.363.40 0m3 $86.501,74
TOTAL EPM $86.502,06
MYS CUENTAS VENCIDAS $4286.745,85
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $41,08

ARV ATV VYO 130 YUY 1 1T | L0000

[ L

L

CONTRATO:

(418)7707173881008(8020) 107385427 294{30001513280(06)202506 11 12252853
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- Consulia y page tu factura en linea a través de www.epmioomico
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