'ADO A SU SOLICITUD

nia del ratiro daf avies

Caso Nro:  PQR-12639332-D3N4 k Fecha Creacién:  23/04/2025 01:46:58 PM
Contacto:  ALEJANDRO ACEVEDO UPEGUI

instalacién:  055712108000341101

Direccion: CL 52 A CR 78 -34 {(INTERIOR 1101 3

Meses Reclamados: Enero-2025; ‘
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el-consumo ¢ Departamento:  Antioguia

pmducsién facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: ALEJANDRO ACEVEDO UPEGUL Cédular 71213046 Direccitn: CL 52 A CR 78 34
(NTERIOR 1101 ) Contrato: 13019678  Teléfonos:3013989821  Correo  Electonicn:
alejosup78@gmail.com Valor del teclamo: $256524 Meses a reclamarn solo ajustes de enero,
facturados en la cuenta de abrit Observacion: Usuario en calidad de Inquiling, inconforme con el cobro
realizado en fa factura del mes de abril en &l servicio de acusducto y aleantariflade bajo el conceplo de
ajuste de enero. Indica que viven 3 personas , residen en la vivienda hace mas de 1 afie, dice gue &l
consumo promedio es de 20 m3, no encuentra razon idgics para el aumento y no lo quisre pagar, Se
te informa que no hallaron novedades pero dice que epm le demuestre que no hallaron nada , pero 8l
no tiéne como demostrar gue no gastaron esa agua .EPM para gue se le notifique 1a respuesta del
requerimiento al corren electrénico v ademas NO estd en riesgo de suspension del servicio. 1D
178efd52-1c3b-4826-2d06-9fa3h30a93%¢

Nro, Respuesta: POR-12638332-D3N4 Fecha Respuesta:  07/05/2025 03:30:00 PM

Resultado: No Accede

Dacision;



Teniendo en cuenia su inconformidad, procedimos a revisar en nuestros sistemas de informacion
donds evidenclamos que, para liguidar el consumo del mes enero de 2025, se tomé lectura al medidor
el 20 de diclembre de 2024, el cual reportd 331 metros cibicos (m*) v al compararia con la lectura
tomada en & mes anterior 280 m?, arrgié un consumo de 41 m®, sobrepasando el Hmite superior de
34,375 m?, configurédndose una desviacion significativa, vy de acuerdo con el arliculo 148 de la Ley 142
de 1994, nuestra empresa procedid a facturar segun el promedio histdrico de la instalacion, que para el
mes de enero correspondia a 10 m®, dejando en investigacion 31 m® mientras se programaba la
respectiva revisidn previa. El 03 de enerc de 2025 se realizd revision en la instalacién, donde se
encontrd medidor con lectura 342 m® en normal funcionamiento, se descartd inconsistencias en la
lectura, no surte a olros inmuebles, se revisdé con gedfono y no se evidencié fuga imperceptible ni
perceptibles. No se identificd la causa del aumento del consumo, por lo que se decidio trasiadar 8}
medidor al laboralorio de EPM para realizar pruebas téenicas adicionales. El 15 de febrero de 2025 se
retira medidor con serle 20283013789 vy lectura 375 m® para ser llevado a prueba de exactitud de
funcionamiento en e laboratorio de EPM, v se insfala medidor provisional con serie 2017764459 v
lmctura 841m®. Bl medidor fue entregado por el laboratorio el 21 de febrero 2025, con certificado de
calibracidn N° 099688, donde el resultado de la revision fue medidor conforme, es decir, cumple con
las especificaciones iéonicas requeridas para dar una correcta medida. El 07 de marzo de 2025, se
instaié de nusvo el medidor con serie 2023013788 y lectura 375 m?* v se retird madidor provisional con
serie 2017764459 v lectura 860 m®, Segin lo expuesto, el consumo de acueducto v alcantariilado que
se encontraba en investigacidn en el mes de enero de 2025 fue facturado en el mes de abril de 2025,
Este consumo se refleja en la factura bajo el concepto de 'Ajluste de conceplos facturados' por un valor
de $256.524. Consecuentes con lo anterior, nuestra Empresa confirma que el consumo Tacturado por
servicio de acueducto v alcantarilado para el mes de abril de 2025, bajo el conceplo de "Ajuste
conceptos facturados” correspondienie al consumo del mes de enero de 2025, es correcto, Por o
tanto, no se realizardn modificaciones sobre los valores objeto de reclamo. No se realiza separacién de
valores dado gue la factura objetada se encuentra cancelada en su tolalidad,

Contra esta degisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Buperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a fravés del Portal WEB o radicando la comunieacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5).dias habiles sigulentes ala
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para
gllo deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencloso Administrative v en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en ef articulo 1585, acreditando el pago de las sumas ho reclamadas.

Resuelio por:

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
Empresas Publicas de Medellin E.5.P,
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