Caso Nro:  POR-12638082-T3B9 Fecha Creacion: ~ 23/04/2025 10:18:17 AM
Contacto:  Maria lsabel Norefia Bolafio

instatacidn: 0551 23%5001 210000

Direccior: . CR13CL 55121

Meses Reclamados: Abril-2025; Marzo-2025; rabrem—?ﬁﬂﬁﬁ Enero-2025;Diclembre-2024;
Servigio: Gas Natural Regutado © Municipio: - MEDELLIN
Causa inconformidad con el consums o Departamento.  Antioguia

produccion facturado

Detalle de o goliciiado:

sombre: Maria lsabel Norefs Bolafio Cédula: 39418489 Direccitn: CR 13 CL 55 121 Contrato:
1462636 Teléfonos: 3127563178 Correo Electrdnico: isabelnorenabolano@gmail.com  Valor del
reclamo’ 154,847 Mesés a reclamar  DICENMBRE, ENERO, FEBRERG, MARZIC Y ABRIL
Observacidn: Usuarls en calidad de MANDATARIO inconforme con o] cobro realizado en la factura del
mes de DICIENBRE, ENERO, FEBRERD, MARZO ¥ ABRIL en el servicio de GAS . Indica gue el
gonsumo Tacturado esmuy aite con relacion al uso qus leda a lbs servicios, el usuario indica que no
tiete novedades en el inmueble gug le uslifigus of allo consume, ademds manifiesta que en el
inmueble generaimente pErmanece Una persona, por lo tanto pide una revisidn de valores facturados y
contador, residen en la vivienda hace mas de 1 afio, Blusuaric autoriza a EPM para gue se le notifique
la respuesta del requerimiento al correo electronico y ademas NO esta en rféz-,,g;f; de suspension del
setvicio. 1D 3310485-9533-4806-97e9-8224bs 1 50637 :

Ko, Respuesta FOR-12638082-T3B8 Fecha Respuesta: . 07/06/2026 08:29:00 AM
Resultado: No Accede '

Decision:

De acusrdo con la revisién en los sistemas de informacion, se identifics Que los consumos de 22,823
metros cobicos (m3) para el mesde diciembre de 2024, 19,442 m3 para el mes de enero, 20,287 m3
para ¢l mes de febrers, 18,597 m3 para slmesdemarzoy 16,806 m3 para el mes de abril de 2025
fueron calculados con base en las difersncias de 188 lecturas tomadas delmedidor v no presentaron
desviacidn significativa para ningunc de los periodos mencionados. Los consumos registrados se
srcuentran deniro del promedio det inmueble. Los protesos de lettura v facturacion fusron verificados
y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsiders los valores faciurados
para job messs de.diclembre de 2024, enero, febrero, marzo v abri del 2025 por encontratios
sjustados a la normatividad vigente, (articulos 148 v 148 de la ley 142 de 1884}, Le informamaos que,

nuestra emwesa no considéra necesario realizarvisitaala instalacién, dado que bs conslmos astén
slendo facturados por diferencia de lecturas repertadas por el medidor, las cuales no han presentado
inconsiglencias o anomalfas gue nos permitan inferdr que existan dafios o causas imputables a EPM
gue estén generando los altos consumos del servicio de gas, en caso de estimar revision interna, ha
de efectuarse oon un lécnico operativo paf’; cutar cenlificado v calificadeo. No se dejan consumos en
reclarnacion, debido-a gue jas facturas -de los meses de diclembre de 2024, enero, febrero, marzo y
abnif de 2025 se encusniran canceladss.

Contra esta dedision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entldad, v en subsidic elde
apelacién * para gue sea resuglic por fa Bupermiendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios. La
presentacidn de estos deber hacerse por esorito a travas del Portal WEB o radicando la comunicacion
en ma;qme oficing de atencion al cliente dé EPM, dentro de los cinco (5] dias hdblles siguientes a fa
notificacion reslizada dé manera perfsanai o por aviso, o vencimiento del Brmino de publicacion, para
sllo deberd cumplir con todes los requisitos exigides en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contenciose Administrative v en 12 Ley 142 de 1884, en parlicular u:zn&
establecido en el articulo 1858, acreditando el pago de Jas sumas no reclamadas.
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