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REBULTADO A SU SOLICITUD i scosiase

Caso Nro:  POR-12624831-R678 Focha Creacion: - 1470472028 01:39:43 P
Contacte:  Eduin Fernando Ramirez Aristizabal

instalacion:  054310004000380201

Direccion: CL 40 CR 34 -39 {QN"‘?EWGR 201}

Meses Reclamados: Abréi»»zazsz
Servicio! Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Cobros por promedic Departamento:  Antioguia

Detalle de 1o solicitado;

Nombre:Eduin Femando Ramirez Aristizabal Cédular 71787991 DirecclomCL 40 CR 34 -39
(INTERIOR 201 ) Conirate: 1390303 Teléfonns: 3245496776 Correo Electrénicoetduint 891 @gmall.com
YValor del reclamo:3101,550 Mesas a reclamar: Abril sin ajustes. Observacion: Usuario en calidad de
{Propietario) inconforme con el cobro realizado en-la factura del mes de abril en el servicio de.
acusducto v “alcantariilade | Indica gue vive una sola persona que no sé mantiens vy no &s justo todo el
consumo que Je esian promediando, residen en la vivienda hace 7 {meses, ) y no les parece acorde &
costo “sin dafios ni personas demds en el lugar les hablan camblado el medidor pero sigue el scbre
costo, en o posible solicitan otrs revisidn. Bl usuario sutoriza 8 EPM para que sele notifique la
respuesta del requerimiento al correo glectronico y ademas NO estd en resgo de suspensién del
servicio, 1Dy 08bEbeSd-318b-4150-800e-88{70458(405

Mro, Respuesta: k POR-12624831-R629 Fecha Respufasté: Q7/08/2025 06:20:00 AM

Resultado: Accede %mi:;utaé%ee a EPRM
Decisian

Teniendo en cuenta su inconformidad, procedimos. a revisar nuestros sistemas de informacion, donde
evidanciamos que, para liguidar el consumo correspondiente al mes de sbrilde 2025, se tomé lectura
dal medidor el 19 de marzo de 2025, donde se encontrd gue el medidor habia sido camblade, y tenfa el
namero de serie 20248048370, con lectura de § melros cdbicos (m?). Al no encontrar el medidor
registrado en el sisterna, se procedid a facturar el consumo promedio de la instalacidn, que para el mes
de abril corespondia a 135 m® Sin embargo, alendiendo su inconformidad, se envig revisidn a la
instalacion el 5 de mayo de 2025, donde se encontrd medidor con ndmero de serie 202450489370 v
lactura de 10 ‘m®, en normal funcionamiento, El medidor no surte a otros inmuebles, y tas realizar una
revisidn con gedfond, ne se evidencis ninguna fuga, ni imperceptible ni perceptible. Cabe sefalar que
e medidor fue camblado por el propietario. En vista de gue se ingresd la solicitud de legalizacion del
madidor de-agua baje of pedido PED-3322408-YEB4, nuestra.empresamodifica ef consumo facturado
por promedic en el mes de abril de 2025, para &l servicio de acueducto v alcantariliado, cobrando 2 m?
ert lugar de 13,5 m® La proyeccidn de consumo se realizd con base en la lectura anterior de 4 m?,
tomads el 18 de febrero de 2025 vy s lectura de 6 m®, del 18 de marzo de 2025, Por lo anterior, se
reconsideran los valores facturados para el mes de abril del 2025, gererando una modificacion por
$86.584 la cual gueda como saldo a favor.

Contra asta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y.en subsidio elde
apelacion para gue ses resuelfo por la Superintendsncia de Serviclos Pablicos Domiciliarios. La
presentacitn de estos debers hacerse por estrito g través del Porlal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficing de alencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles siguieniss a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los reguisitos exigidos en el arliculo 77 de] Codigo de Procedimiento
Administrative .y de o Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en el articulo 1585, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.,



Resualto por:

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
Empresas Publicas de Medellin E8.P,
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