oonmplimiento  de  la normatividad-vigend

tledelliin, 25 de Marzo de 2025
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Sefior (a).
GABRIEL ANCIZAR MENDOZA PQR-12528799-X0V7A
RURAL_178004128200000000_178004128200000000 |

BARBOSA, Antioguia |

?&%éfoae:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12528799-X0V7

Empresas Publicas de Medellin E,S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

te; s perm nite-notificarle - respiesta grsu
requer imiento a través de este awsw con . el cual se. remfta copia Integra delacto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 13/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentasscm de estos siebera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicanda la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la. noﬁﬁcamén realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requ;sﬁas exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative y enla Ley 142 de
1994, en particular- con lo establecido en el artmam 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hage constarque la miffxcacmﬂ se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de onn?arm dad con lo establecido en e%
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, ,

Cordiaimente,

|

il

| |

T

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. - 178004128200000000-4-0

GUIOMAR SELENE SILVA DIAZ l?}
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12528798-X0V7 Fecha Creacion.  10/03/2025 03:43:07 PM
Contacto:  Gabriel Ancizar Mendoza ‘ |

Instalacion:  178004128200000000

Diraccion: RURAL 1780041 282{39"(3@3050“} 78004 128200000000

Meses Reclamados: Febrere-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: BARBOSBA
Causa: inconformidad con el consumae.o. . Departamentos... . Antioquia

produccion facturade

Dstalie de lo solicitado:

En calidad de inquiline, presenta reclamacion por alto consumo en factura de febraro de 2025, contrato
384174, Vive uha sola persora desde hace mucho tiempo. Dite que n¢ se axplica por qué tanto
consumo, no tiens casi electrodomésticos, que aunque haya rebajado para &l proximo mes, sigue
estando muy alto teniendo en cuenta lo que el se tiens y se gtiliza. Dice que con todo apagado,
medidor sigue registrando. No se separa valores por peticion del usuario, dice se pagara ia factura en
su totalidad, :

Nro. Respusstal POR-12828789-X0V7 ' Fecha Respuesta:  13/03/2025 04:48:00 PM

Resultado: No Accede
Dacisidn:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, es por ello, gus analizamos su
requarimienio y con el fin de brindarte raspuests, consideramos los sigulentes glementos: de acuerdo
con fa. revision No. 534786388 realizada el 11 de marzo de 2025, se encontrd medidor con lectura
48756 kilowatios hora (kWh ), bien leldo, conseeyente con lecturas anteriores; medidor con servicio
~registra y controlandolo no se ve registrar, no surte otras instataciones, no hay frocamiento, se datectd

dafic eléctico en el cifcuito del breaker nimero tres, ef cual surte la casa del mayordomo. Porlo
anterior, nuettra empresa no reconsidera el consumo facturado en febrero de 2025,

Contra_esta decisién procede el recurse de reposicién ante nuestra Entidad, v en subsidic elde

apslacion para que sea resuelic pof la Bupsrinisndencia s “Servicivs Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de esios deberd Hacerse por escrife a través del Portal WEB o radicando ia comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (B dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del términe de publicaciin, para
alio debera cumplit con todes los reguisitos exigidos en- el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
sstablecide en e articulo 158, acreditando ef page de las sumas no reclamadas.

Resuelic por

GUIOMAR SELENE SILVA DIAZ
- Emprasas Piblicas de Medglin EB.P,
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