Medellin, 21 de Marzo de 2025 13 MAY 20

Adveriencia La rppificacion
1o considers pertide 4l

Sefor (a). | - %‘mms el difa slguiente del retiro 09 SRS
CARLOS MARIO HOLGUIN BEDOYA PQR-12521524-N2T5A
RURAL_190042200590100000_EL BALSO

GIRALDO, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por avise
PQR-12521524-N2T5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P,, garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento -de- la -normatividad.-vigente, se.permite. notificarle Ja. respUeSIB. B Bl i

reguerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo. :

Acto expedido por: Empresas Ptblicas de Medellin E.5.P.
Fecha del acto que se notifica: 12/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Demiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicanda la comunicagion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrative v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

- sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia sigui@nie de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de coriformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

- i
1§ Aey Wimeo

DUBER ARLEX HENAQ MUNOZ F
|

Empresas Publicas de Medellin E.8.P. 190042200580100000-4-0




RESULTADO A SU SOLICITUD o bo0004 908 1

Caso Nro:  POR-12521524-N2T5 Fecha Creacion:  07/03/2025 09:23:54 AM
Contacto:  Carlos Mario Holguin Bedoya

Instalacién  180042200880100000

Direccion RURAL_190042200580100000 _EL BALSO

Meses Reclamados: Diciembre-2024; o
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: GIRALDO
Causa: Inconformidad con el consumo o ; Departamento:  Antioguia

prisdiiccian facturado

Detaile de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietarie, reclama por &l consumo de la facturacion del mes de diciembre;
manifiesta que el cobro del misfmo le parece muy allo, ademas gque casi todo el afio le facturan un
consumo simitar, cuando la propiedad la mayor parte del tempo no genera un alto consumo, va que et
mayor tempo de consumo es a finde afio cuando esta en temporada de cosacha de cafe, porio cual
soliclta se le realice una visila'y se revisen sus consumos. No se'separan valores porgue el cliente
manifeste su desso de pager la factura completn, se & informa. al cllente gue la presentacion de
recursos exige el pago de sumas no reclamadas. ~

Mfo. Respuesta: PQR-12521524-N2T5 Fecha Respuesta:  12/03/2025 09:35:00 AM
Resultado: No Accede
Decisid

Para EPM es muy importante congcer ¥ gntender sus neaesidadws gs por ello, que de acuerdo con la
revision en los sistemas de informacion, se identifico Gue el consuma de 1,028 kilovatios Hora (kW)
fachurado an el mes de diclembre de 2024, fue calculado con base en la diferencia de las lecturas
tomadas’ del medidor v alanalizar dicho consumo con los pardmetros establecidos por la Comisidn de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), s través de la Resplucidn 105_007 de 2024, en su articulo

prrmmro y &l Contrato de Condiciones Uniformes {CCU), &n su Cldusula 49, no se encontrd desviasion
significativa para el periodo reclamado. Por otro lado, y. dando alcance al reclamo presentado, se
sogerierd e “Cﬁf{f@ﬁ\‘*:2'@"‘Q‘Eﬁ‘ﬁaiaﬂifm"ﬁﬁf%ﬁégfi@"df&%‘ manes thdemarzy de 2085, ervdonds noonirg ek
medidor con una leclura registrada de 80.283 KWh, bien marcado, con servicio registré con normalidad
y sin servicio no registrd, no se evidencid trocamignto, ni error de lectura. Agl mismo, se reviss ef punto
de prestacian del servicle con. el apoyo de herramientas tgenicas (pinza vo &ampeﬁmémca}yrm 3@
halldgron dafios. Por o gue se conclaye que ef consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. Los
proveses de Jectura v facturacion fusron verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior,
nuestra  empresa no reconsiders los valores facturadod para e mes de diclembre de 2024, por
encontrarios ajustados a la normatividad vigents, (articulos 146 y 148 de fa ley 142 de 1994), No se
separan valores porgque’a factura se encuentra cancelada en su totalidad.

Contra. esta decisién procede el recurst de repesicidn ante nuestra. Entidad, v en subsidio elde
apslacion pard gue ses resusito-por k& Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. La
presentacidn de estos deberd hacerse por eserito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
an cualquier oficing de stencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5} dias hablles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
slio deberd cumplir contodos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
- Administrative v de lo Contenciose Administrative v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en ef articulo 155, acreditande el pago de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:



4
34

| A leet Wenao

DUBER ARLEX HENAD MUNDOZ
Empresas Pablicas de Medellin E.8.P,

STCFRY WIS i
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