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JESUS ALBEIRO AGUDELO CORREA : PQR-12509057-POV7A

RURAL_190138100178905000_CRA SUCRE
CANASGORDAS, Antioquia
Teléfono: ‘

Asunto: Notificacion por aviso
PQ%@QE{}Q%?*PGW

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
" requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

* Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del ae:ts gue se notifica: 6?1{3352{}25

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apeiaamn para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WER o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debers cumplir con mdas 0s recgmaitos exsgtdms en el articulo 77 del Codi igo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 'y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo estableci ido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no recl amadas ,

Se hace constar gue la notificacién se considerara surtida al finalizar ef dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, cée comarmldad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordiaiments,

|

Empresas Puablicas de Medellin £.5.P. 180138100178805000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD . 350,504 50

Cago Nro: POQJZS&%%?@GV? : Fecha Creacion:  04/03/2025 08:28:43 AM
“Contacto: -~ Jesus Albeiro Agudelo Correa

Instalacién:  190138100178905000

Direccion.  RURAL_190138100178305000_CRA SUCRE

Meses Reclamados: Febrere-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado ‘ Muriicipio: © CANASGORDAS
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

;:xmduwm facturado

Detalle de lo soliciiado:

En ca fidad de usuarp reclama por ol consumo de energia dela factura de febrero de 2025, manifissta

e le flega muy cara y no tiens nada, insiste en una revisidn de su medidor porque este es muy

antiguo. Mo se separan valores por soliciiud del cliente quien manifiesta su voluntad de pagar la factura

complets, sa le informa gue la presentacion de los recursos exige el pado de las sumas no

ren amadas "Cliente no auteriza notificacién diferente a la persohal, |, debido que no cuenta corn corred
electionico™

Nro. Respuesta;, POR-12509087-POVT ; Fm:ha Resgu&sia': O7H3/2025 08:05:00 AM
Resultado: No Accetis
Decigion:

De acuerdo con ia revision reslizada e dia jusves, 8§ de marzode 2025, se encontrd medidor con
lectura de 26322 kilovatios hora (KWh), en normal funicionamiento e Internamente en ef inmueble no se
identifica ringln evento quie amerite reconsiderar los consumos registrados, se conchiye que el
consumo: fue ocasibnado por.el uso del servicie, Los procescs de lectura v facturacion fueron
verificados v rio pregentan inconsistencias, por io anterior, Nuestra Emprasa ne reconsi Idera los valores
facturados para e mes de febrero del 2025 por enconbrarlos ajustades @ la normalividad vigente,
(articulos 148 v 149 de la ley 142 de 1994} vy fueron calculados con base en la diferencia de las
iecmras tomadas del medidor v no presemarm desv;acwnes significativas debido a que el limite
suaermr es 214 kWh.

Ccmra esta decision procede e’ racurse de %‘eposzmcn ante nuestra Entdad y en subsi diC el de
apelacion para gue sea resusito por la Superintendencia de Saf\;euas Piblicos Domiclliarios, La
presentacion de bstos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando ia comunicacién
en cualguisr oficina de. atencion al cliente de EPM, dentro de los cinoo (5) dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de- manera pérsonal, o por aviso, o vencimiento del iermino de publicacion, para
elio debera cumplir con todos las requisitos exigidos en el artfculo 77 del Codigo de Pracedimiento
Adrinistrative v de lo Contencioso Administrative v en g Ley 142 de 1894, en particular con o
estatlecido en e articulo 185, acreditando ef pago de las sumas no reclamadas.

Resuslto por:




DORIS ELIANA JIMENEZ PUERTA
Emprasas Publicas de Medellin E.8.P.

ATCFR-1T VOB 2008
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