Medellin, 21 de Marzo de 2025
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ADREANA NATHALY ORTIZ TELLEZ ) POR-12508096-V3G4A
RURAL_190579101971100000_CA 17 9-56
PUERTO BERRIO, Antioguia
Teléfono:
Asunto: Notificacian por aviso

PQR-12508096-v3064

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento..de.. Lnecmatividad.. \{f@a"w se.permite. nolificade la resnuasta a au
reguerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin ES.P.
Fecha del acto que se notifica: 12/03/2025

Contra esta decision precede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La ;zmsem;amén de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (“} dias habiles 8§§L§§eﬂ£@3 a la notificacion realizada de

‘manera personal, o por aviso, o0 vencimiento del término de publicacion, para ello

debera cumplir con todos los requi isitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo y en laLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no rectamadas. :

Se hace constar que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente dela
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articuio 69 de la Ley 1437 de 2011. '
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RESULTADO A SU SOLICITUD T

Caso Nro:  PQOR-12508096-V3G4 Fecha Créacién: 03/03/2025 04:28:21 PM
Contacto:  Adriana Nathaly Orliz Tellez

“instatacién;  190579101871100000
Direccién,  RURAL_100579101971100000_CA 17 9-56

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado . Municipio: PUERTO BERRIO
Causa: Inconformidad con ef consumo o Departamento:  Antioguia

producsion facturado

Detalle de lo solichado:

En celidad de usuaria del servicio, solicita revisar el consumo de energia facturado en sl mes de
febrero de 2025 manifiests gue viven las mismas pefsonas (ires), tenen los mismos
elestrodomésticos sin incrementay su uso {un ielevisor, dos ventiladores y una licuadora), por ello
sonsidera gue no hay justificacion para el consumo facturado. No se realiza separacién de valores a
peticién del cliente, pues éste manifiesta que va g cancelar el total de la factura del mes objsto de
reclamo. Be indica gue sl desen realizad usode los recurses de ey a los cuales tiene derécho, deberd
acreditar iz cancelacion fotal de 13 fatiura del mes objsto de reclamo.

Nro. Respuestal POR-12508008-V3G4 ' Fecha Respuesta: 12/03/2025 05:21:00 PM
Rasuitado: - U NeAncede

- Degision:

De acusrdo conlarevision en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para febrero
de 2028, se registrd por difsrencia de lacluras un consumo de 143 kilovatios hora (KWhj,
sobrepasando el limite. superior para el pericde y al analizar dicho consumg con losparéamstros
" pstablecidos por la Comisidn de Regulacién de Energla v Gas (CREG), alravds de iz Resolucién

105 _007 de 2024, en su articulo primero vy el Contrale de Condicionss Uniformes (CCUJL ensu
Clausula 48, se enconird una desviacion significativa en el consumo para el periodo reclamado. En
vista de ello, nuestra empresa v de acuerdo con el articulo sexto de la citads Resolucion y el GCU,

procedit a identificar Ja causa de esta variacidn 4@ través de un modelo analiico de datos, o cual
considera &l compertamientt historine Tdeconsumos de [s instalacion v utilizandc el métode
denominado arboles de clasificacién, logré conclulr que el consumo registrado se encuentra justifivado

"y esdebido al mayor uso del servicio. Por otro lado, v dando aleance al reclamo presentado, se generd
la. orden de verificacidon 5323008203 del jueves, B de marzo de 2025, en donde se encontrd el medidor
con ung lectura registrade de 27058 kKWh, bien marcado, con servicio registrd con normalidad y sin
serviclo no registrd, no se evidencit trocamiento, ni error de lectura. Ast mismo, se revist el punto de
prestacién del servicio con el apoyo de hérramisntas tconicas {pinza volllamperimética) v no se
hallaron dafios. Porlo gue sé concluys que el eonsumo-fue ocasionado por mayor uso del servicio. En
vista de lo anteriorments citado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
tebrero de 2025 por encantrarios alustados a la normatividad vigente. {articulos 146 v 140 de la ley
142 de 1864 No sé realiza separacién de valores, pues gl cliente canceld el iotal'de Ia factura gel mes
objpte de reclamo. Se indica que si desea realizar uso de los recurscs de gy alos cuales tiene
derecho, deberd acreditar 1a cancelacion total de la factura.



Contra esta decision procede el récurso de reposicidn ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios. Publices Domigiliarios. La
presertacion de estos deberd hacerse por eserito a fraves delPortal WEB o radicando la comunicacion -
en cualguier oficing de atencidn al cliente de EPM, dentro delos cince (5) dias hablles sigulentes g la
nofificacién realizada de manera personal, © por aviso, 0 vencimiento del términe de publicacidn, para
allo debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77det Codigo de Procedimiento
Administrative v de o Contencinso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 185, acreditando e pago de las sumas noreclamadas.
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