Medellin, 25 de Marzo deﬁ 2025
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'RURAL_190837200661040000_PIEDRECITAS

TURBO, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12505915-X7M6

Empfesas Pubii cas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
eumplimiento - de-la normatividad vsgeﬁm se nermite notificarle la respuestia a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remzte copia integra del acto
administrative.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin ES.P.
Fecha del acto gue se notifica: 13/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Serwczos
Publicos Domiciliarios. La presentac ion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en sua?qmzar oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
mahera personal, o por aviso, o vencimiento del termino de publicacién, para ello
_debera cumplir con todos los reqa isitas exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo' v en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155 acmd&tamde el pago de las

SUMAS NO 18C amadas

Se hace constar que la mﬁf%cac ion se considerara surtida a§ finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de con?armsdad con lo establecido en el

articulo 689 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialments,

|

CRISTIAN CAMILO MIRANDA GONZALEZ . - || ,
i i
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Empresas Plblicas de Medellin £.5.P. : 190837200661040000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD S50 50k 208

Caso Nro:  PQR-12505915-X7M8 Fecha Creacion:  03/03/2025 11:55:48 AM
Contacto:  Liana Maria Velez Perez

instalacion. | 180837200661040000

Direccién:  RURAL_190837200661040000_PIEDRECITAS

Meses Reclamados: Febrero-2025:Enero-2025;
Servicio: Energla Mercado Regulado - : Municipio: TURBO
- Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Anﬁm{z%a

produceion facturado

Detalle de lo solictado:

Usuaria en calidad de inquilina reclams por el consume facturado de energla en las de enero y fsbraro
o de 2028, argumentz que en la vivienda habitan cuatro personas hace aproximadamente dos afios, no
han comprobado nuevos slementos, ro han variado las actividades de uso, indica gue no hay razones
para que se incremenie el pivel de consumo, solicita revisar.

Nro. Respuesta: POR-12505915-X7M6 ~ Fecha Ress;westaﬁ ?S;‘{}Sg’z{}éﬁ 02:37:00 PM
Rasultado: k Mo Accede
Decision.

De acuerdo conla revisidn en los sistemas de informacidn, se pudo identificar gque los consumos de
energle facturalios de 253 kilovatios hora (KWh) para energ de 2025 v 300 kWh para felbrero de 2025,
fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor v presentaron
desviacion significativa debido a que el limite superior de 2307 KWh para eneroy 2479 kKWh para
febrero . de 2026 fueron superados, contfigurando una desviacién significativa (articulo 149 de la ley 142
de 1884}, por lo cusl nuestra empresa generdordenas de revision previa nimero 511946881 (del 28
de diciembre de-2024) y 521807842 (de! 28 de eners de 2825), para ensro y febrero de 2025
respectivamente,. sin embargo, nuestrs Empresa justificd ef cortsamo haclendo use de la informacion
historica de consumos en nuestro sistema de informacion, aplicande modelos de analitica de datos,
utitizando la metodologlia de drboles de clasificacion, concluysndo e, e incremanto de consumos es
dehide a mayor usp del servicio dade asi cumplisndo a 1a norma antes mencionada Por otre lado, v
dando alcance al reclamo presentado, se generd ta_orden de verificacién nimero 532271443 del
martes, 4 de marzo de 2025, en donde se-encontrd el medidor con una lectura registrada de 17699
kWh, bien marcado, con servicio reg;sim con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidencio

rocamiento, ni error de lectura. Asi mismo, se reviso el punto de prestacion debsenvicio con el apoye
de herramientas t&chicas (pinza. vo t;ampermzamﬂa) v a0 8¢ hallaron dafios, el nmusble es habitado
por cuatro personas hace dos afos, con mayor permanencia en el inmueble en los meses de
diciembre de 2024 v enero de 2025. Por anterior, se concluye que el consumo fug ocasionado por
mayor uso del servicio, Los procesos de lectura v facturacion fueron verificados y no presentaron
inconsistencias, pordo anterior, nussira Empresa nio reconsidera los valores facturados para los meses
- de enero v febrero de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, {articulos 148 y 149
de ia ley 147 de 1894). Se dsjaron en reclamation 80,6 kWh en febrero de 2025, por un valor de
$71.822. 81 decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores gue ne son objeto de
reclamacidn. Si decide no-hacer uso de los resursos de ley, sl valor dejado en reclamacidn serd
cargado en el proximo estade de cuenta como cuenta vencida, yde no ser cancelade en gl segundo
vencimiento de la factura, se suspenderd el servicio lo cual ocasionara cobro ’;303{%{‘%!1}" por recornexion.
Para el pemc%e gnero de 202500 se deigron wa&creﬁ en reclamacion va gue la factura fue cancelada
previo a la presentacion del mciama ’




Contra esta decisién procede el recurso de reposicion . ante nuestra Entiddad, v en subsidio el de
apelacién para gue ses resuslto por la Superintendencia de Bervicios Poblicos Domicifiarios, La

© pressntacion de estosdeberd hacerse por escrite 8 fravés del Portgl WERB o radicando la comunicacion
en cuslguier oficing de atencitn al cliente de EPM, dentro de los cince (8) dias habiles siguientes a la
notificacidn reslizada de manera personal, ¢ por avise, o vencimiento del término de publicacién, para
glio debera cumplir con todos los requisitos exigides en elarticulo 77 def Codigo de Procedimisnto
Administrative v de o Conlencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
astablecido en etarticulo 155, gereditando el pago delas sumas no reclamadas.

Resuelto por:

CR&STEAN CAMILO M?FQANS;% GONZALEZ
Empresas Piblicas de Medellin E.&8.P.
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