Medellin, 20 de Marzo de 2025
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PUERTO BERRIO, Antioquia
Teléfono: -

Asunto; Notificacion por-aviso
PQR-12504873-M2V8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento  de  la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrative, ’

Acto expedido por: Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 1H03/2025

Cantra esta decisién procede el recurso_de reposicién ante nuestrg Entidad, v en
subsidio el de apelacién para que'sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5} dias %@abzf&ssgmeﬂtesaia notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los reqmsﬁcs exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v enla Ley 142 de
1094, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacion se consi éefaréa surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, x::%e cczﬁ?mmmiad con lo establecido en el
adscu 0 68 dela Ley 1437 de 2{}’% 1. : ; ;

Coré%ai«mente,

&‘“{ M@f

MARTHA LILIANA VELEZ CORTES !%l

émpresas Publicas de Medellin E.S.P. 1905781
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RESULTADO A SU SOLICITUD o e snts

Caiso Nro: Pémzaaasmmwa Fecha Creacion: G%Bf?ﬁ?ﬁ 10:30:48 AM
Contactol - rene Cartilio Vargas |

Instalation: - 190578101039800000
-Direccion: RUR@&LJ9@5??3‘?%’{(}399@%(}&05& 4 4.35

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Wunicipio: PUERTO BERRIO
Qausa: inconformidad con el consumo 0 Departamento: Artiogquia

produgcion facturade

i:%ataéie de lo solicitado:

Usuarig an calidad da inquilina, solicita que fa emprasa revise los consumos de snergia cobrades en la
factura de febrero de 2025, manifiesta gue la cuenta se le Incremints demasiado, informa que viven
lag mismas dos personas, tenen los mismos glectrodomésticos una nevera. Usuaria autoriza emvio de
citacibn para notificacion persanal por mensaje de texte, va gue no cuenta con correo electrénico

Nro. Respussta | PAOR-12504873-M2VE8 Fecha Respuesta:  +1/D3/2028 05:17:00 PM
Resultado: - No Acoede ' '
Dedision:

De acuerdo comla r@ws@r« an nuestros sistemas de informacién, se pudo establecer que, para febrero
de- 2025 se registrd por difersncia de lecturas un consumo ge 116 kilovalios hora (kW)
s:}bmpasaado el limite superior para el periodo vy al analizar dicho consumo non los paramelros
establecidos. por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través ds 3 Resolucion
105,007 de 2024, en sy articulo primero y sl Contrate de Condiciones Uniformes (CCL, en su
lausula 43, se éncontrd una desviacién significativa en el consumo para e periodo reclamade, En
vista de ello, nuestra ampr@sa ¥ de acuerdo con el articulo sexto de la titada Resclucion v el CCU,
procedio a identificar la causa de esta variacion, con el numero de orden 521906918 del martes, 4 de
febrero de 2025, a través de un modslo -anaitico de datos, el cual considera el comportamiento
histérice de consumos ‘de la instalacion y utilizando el método denominado arboles de dasificacion,
logré _conclulr gue el consumo registrado se encuentra justificado v es debido al mayor uso del servicio

Por otrg 1ads, Y dando” alcance al reciams preserztadw se genert la orden de verificacion 552280700
del jueves, 6 dsmarzo de 2025, en donde se-encontrd ef medidor con una Jectura registrada de 35177
kKWh, bien marcado, con serviclo registrd con normalidad vy sin servicio no regisid, no se evidencid
trocamiento, -nl erfor de lectura. Asimismo, se revist el punto de prestacion del serviclo ton 8l apoyo
e herramientas Bonicas (pinza volliamperiméttica) v.no se hallaron dafios. Porio gue se concluye gue
g consumo fus ocasionado - por mavor uso del servicio. En vista de lo anterinrmente citado, nusstra
empresa no reconsiders jos valores facturados para el mes de febrero de 2025, por encontrarios
ajustados a ia normatividad vigente. {ariculos 148 v 148 de Ia sy 142.de 1094). Ohservacion: No ss
sag}aran valores, ya que clieptemanifissta su desed de pagar la tolalidad de fa faatura Asimismo; se
¢ indict, gue de no realizar &l pago e interponer redursos; los mismos le seran rechazados,

“Contra esta degision pmceﬂ@ sl recurso de reposicidn ante nusstrs Entidad, v én subsidio el de
apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, Lz
presentacion. de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficing de atencién al clients de EPM, dentrode los cinco (5} dlas habiles siguiéntes a la
nstfrzcaciéa realizads de manera personal, o por aviso, o'vencimiento del ¢ térming de publicacion, para

elio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en elarticule 77 del Godigo de Procedimisnto
Administrative v de o Contengioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en gaz‘t icular con o
astablecido en el articulo 185, acreditands el pago de las sumas no reclamatias,
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